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1. Uvod

Dnesni svét je utvaien za pomoci digitadlnich technologii. Od malickosti vSedniho Zivota az po
fungovani velkych korporaci; od metropoli zdpadni civilizace az po mista takika nedotena
civilizaci — digitalni svét se vSemi z toho plynoucimi disledky se stal za poslednich 15 let realitou.
Nejde jen o pocitate (a rozhodné nejen o ty viditelné), i kdyz ty se podileji na této zméné
nejvyraznéji. Pfedpovédi futurologlh z 60. ¢i 70. let dnes plsobi usmévné, at’ uz Slo o utopické
scénare, podle nichz by dnes byly obydleny planety slunecni soustavy a vSichni by byli bohati, nebo
katastrofické popisy predikujici kolaps civilizace.

,Predpovidat budoucnost* neni jednoduché, ale zachytit budoucnost, ktera se odehrava pred
naSima ofima v pfitomném okamziku a ve chvili se stavd historii, neni o mnoho jednodussi.

13!

Marshall McLuhan piSe o ,,zpétném zrcatku®’, které ndm znesnadiiuje spravné pochopit G€inky
nového média, protoze jej pozorujeme optikou téch pfedchozich. Vé&fil, ze piiSti generace se jiz v
elektronické civilizaci bude orientovat. Snad je pravda, Ze dnes uz dokazeme zkoumat vliv televize
na divaky a socidlni realitu, ale tohoto bodu jsme dosahli az po mnoha letech. Internet se stal pro
bézné uzivatele ptistupnéjSim v poloving 90. let, a rychlost jeho néstupu a ziskdni velmi silné
pozice v konkurenci jinych médii nema obdoby. Rok 1996 je z hlediska zkouméni hypermédii
davnou historii, knihy z téze doby se staly artefakty, v mnoha ohledech majici dnes jiz spise
sbératelskou hodnotu.

Jak zkoumat néco, co se vam meéni tak rychle pod rukama, ze nez dopiSete seriozni praci,
polovina vami zkoumanych objekti miize docela zmizet nebo alespont k nepoznani se zménit?* Z
toho logicky plynou i problémy metodologické a nedostatek pramentl, jez by byly zaroven aktudlni
a,,overené*.

Ve své bakalaiské praci jsem se vénoval pomérné tzkému tématu ,net artu® - uméni na
posunulo opét jinam, a také se ukdzalo, Ze ,,net art™ se stal jiz spiSe historickym pojmem, d¢jinnym
momentem. V okamziku jeho prosazeni do povédomi uméleckych instituci ztratil auru novosti a
jedinec€nosti, a tvirci, jeZ se mu vénovali, zamifili opét jinam, na dalsi virtudlni hranici, do jesté
neprozkoumanych mist.

V tvodu ke sborniku New Media, Old Media’, si Wendy Hui Kyong Chun v§im4 posuntl,

jimiz béhem poslednich 15 let proslo slovni spojeni ,new media“. Nejde jen o lakonické

' (McLuhan 2000: 85)

,,Pi81 0 net artu posledni tfi roky a za¢inam se obévat, ze vétSina toho, o Cem jsem psal, je pryc.© - tato véta plati i
pro viechny jiné oblasti na internetu, nikoliv jen v piipadé uméni. (Baumgirtel in Cosi¢ 2001: 159)

> (Chun 2006: 3)



konstatovani Lisy Gietlmanové a Geoffreyho Pingree: ,,v§echna média byla jednou nova®, ale i o
fakt, Ze pokud se terminologie teprve ustaluje, nejde zdaleka jen o zalezitost odbornou: v ptipadé
novych médii / digitalni kultury / kyberkultury — jde moZzn4d mnohem spis o diisledek modnich vin,
z4jmu novinafd, grantova fizeni a podobné. Proto je nutné brat s rezervou i samotny termin ,,nova
média®, jelikoz obvykle nejsou nova, a neni tak docela jisté, zdali se jednd o média, nebo jde spis o
popis zmén, nez médii. Zaroven by nas ale zapas o presnou definici nemél odvadét od skutecnosti,
souznici s McLuhanovou piedstavou zpétného zrcatka, jez ovSem s rostouci rychlosti
technologickych zmén dostava mnohem ostiej$i obrysy: média (a proto i spolecnost) se meni stale
rychleji a my tuto zménu neumime dostateéné reflektovat. Behem poslednich deseti let: mobilni
telefony, internet, internetova telefonie, digitalni televize a radio, nové generace datovych nosict
(CD, DVD, flashdisky), bezdratové ptipojeni... To vSe v dosud nevidané rychlosti a v Sirokém
(4zemné 1 demograficky) métitku. Nejde jen o ,,new media“, ale i o televizi, rozhlas a tisk, jejichz
fungovani doznalo také obrovskych zmén, zcela jinak také vypadaji moZnosti dosahu jednotlivych
médii, jinak funguji i po ekonomické strance. Rychlost a Sife zmén v medidlni praxi podle mého
nazoru b&hem uplynulych 15 let vyrazné ptedstihla schopnost teoretikii zevrubné popsat a
prozkoumat sledované zmény a zjistit z toho plynouci disledky. Oblast vyzkumu roste takovym
tempem, Ze jeji pokryti ani neni mozné. Neexistuje aZ na vyjimky literatura zachycujici nejnovejsi
posuny a Casto ani dostate¢né vérohodna data.

Ve své praci bych se chtél zaméfit na zcela soucasny internetovy fenomén, ktery se objevil
(nebo spise — byl pojmenovan) v roce 2004, a v CR se o ném mluvi (a to na rozdil od USA stale jen
v uzkém kruhu specialistll, 1 kdyZ o jeho pfedstavitelich jiz panuje relativné sluSné povédomi) az od
pocatku roku 2006, pticemz rozsahlejsi vyména nadzorti mezi publicisty i laiky, jez se specializuji na
nov¢ trendy na internetu, se rozpoutala v zafi a fijnu 2006. Web 2.0 — oznaceni, které¢ vymyslel Tim
O'Reilly, aby popsal nové trendy ve vyvoji internetovych aplikaci, se stalo jednim z
nejskloiiovanéjsich od dotcomového krachu v roce 2001. Mnozi jej odmitaji uznat, protoze je vagne
definované, spojuje nekdy vzajemné se protifecici trendy a jako nové zahrnuje i trendy, jeZ jsou na
internetu piitomné od jeho prvopocatku. Ale 1 tyto velmi ostré polemiky o samotné pojmenovani
naznacuji, ze se ,,néco déje a at’ uz byl pivodni vyznam terminu ,,webu 2.0 (nebo motivace jeho
tvlirct a rozSifovateld) jakykoli, povedlo se jim vyvolat zcela realny zajem, jak mezi internetovou
vetejnosti, tak mezi investory, ktefi radi slysi o uspéchu sluzeb, jez byvaji nejcastéji ozna¢ovany za
predstavitele web 2.0.

Nejprve se budu snazit osvétlit samotny termin web 2.0, tak jak jej chapou rizni autofi, 1 jak
jej pro ucely této prace definuji ja. Protoze se zde neobjevil ,,jen tak®, budu se v n¢kolika bodech

odvoléavat na predjimani jeho vyraznych ryst jesté pred jejich uskute¢nénim, ale nebude se zabyvat



historii hypermédii ¢i internetu; na toto téma je jiz literatury dostatek. Zde bych chtél vytycit
klicové pojmy, charakteristiky, jez jsou pro projekty s pfidomkem web 2.0 typické. Patii sem
zména komunikaéniho modelu (nastup many-to-many), vytvateni obsahu koncovymi uzivateli
(wiki systémy), reputacni systémy, rozmlzeni hranice autor/Ctenar, nebo proces demasifikace, spolu
se zaméfenim na oblast long tail (dlouhého chvostu) a dalsi vlastnosti. Zkoumanti jejich praktického
uplatnéni pak bude tématem nasledujici casti.

Zde jsem vybral n€kolik case studies, jez jsou zaméfené na seznameni s weby (Ci spiSe
aplikacemi), které jsou povazované za reprezentativni piiklady v riznych oblastech. Rozhodl jsem
se zaradit nasledujici projekty: del.icio.us (sdileni odkazili), myspace.com (hudba a videoklipy,
komunitni server), last.fm (hudba, internetové radio), youtube.com (videoklipy) a rodinu projekti
firmy Google (Google — jako vyhleddvac — sice nelze oznacit ptimo za web 2.0, ale celkovym
ptistupem napomohl jeho rozmachu jako Zadna jina jednotliva spolecnost, a pod hlavickou Googlu
dnes vznikd mnoho web 2.0 projektll). Ackoliv asi nelze najit aplikaci, kterd by v sob¢ shrnovala
vSechny vlastnosti, jez jsou webu 2.0 ptisuzovany, u kazdého ptikladu se nam jich n€kolik objevi, a
to jako hlavni a vedlejsi vlastnosti.

Po uvedeni téchto ptikladd z praxe nasleduje stru¢éné shrnuti situace v CR. V zavéru se budu
vénovat zobecnéni uvedenych trendii v $ir§im spoleCenském kontextu, moznostem a rizikiim, které

jsou s webem 2.0 spojené, a smérim mozného vyzkumu.



2. Web 2.0?

P#i kazdém pokusu o pfiblizeni terminu web 2.0* se nelze vyhnout problému, ktery se miiZze na
prvni pohled zdat jako zcela zdsadni: web 2.0 je termin ¢i fraze, kterou nelze nijak presné definovat.
Bliz$i pohled ovSem odhali, Ze jinak to ani byt nemtiZe, protoZe - a zde si miizeme dovolit odcitovat
klasické McLuhanovo "Medium is a message" - web 2.0 se obecné misto klasickych definic
uchyluje k polim kliCovych slov, coz ukazuje na jeho neustdleny charakter. Poprvé se tento vyraz
objevil, kdyZ Tim O'Reilly a z&stupci Medialive International jednali o ndzvu konference poradané
v roce 2004°, a ,,Web 2.0“ jim ptipadalo jako vhodna metafora pro ,,druhy dech®, ktery internetové
podnikani a projekty znovu nabraly n&kolik let po slavném péadu internetovych spole¢nosti®. ,,2.0% -
odpovidd v softwarovém pramyslu nové verzi, zasadné lepsi oproti ptivodni. Oznaceni web 2.0
ovSem neni technologickym pojmenovanim, které by oznafovalo zménu napt. HTML standardu
(ten je konkrétné jiz fadu let ve verzi 4.01). Tim O'Reilly ve svém plvodnim ¢lanku mluvi o
,,Zzméné piistupu®, a v dalsim pokusu o definici’ cituje Erica Schmidta (CEO Googlu), ktery shrnul
vSe do véty: ,,Don't fight the internet.” - coZ naznacuje s jak mlhavym prostorem se setkavame.
Ocituji 1 celé znéni druhého pokusu o stru¢nou definici webu 2.0 podle Tima O'Reillyho:
»Web 2.0 je revoluce podnikani v pocitacovém prumyslu zpiisobena presunem k chapani webu jako
platformy a pokus porozumét pravidliim vedoucim k uspéchu na této nove platforme. Klicovym mezi
temito pravidly je toto: tvorte aplikace, které budou diky sitovému efektu s pribyvajicim poctem
uzivatelii stale lepsi. (Coz jsem jinde nazval ,,zaprazenim kolektivni inteligence“.)*® Sdm O'Reilly
uznava (a tim dopiedu odpovida fadé kritikll), Ze mnoho z téchto pravidel neni nijak novych, a napf.
vize zakladatele world wide webu Tima Berners-Lee o jeho fungovani v sobé mnohé z dnes
»objevovanych pravidel obsahovala, ale bud’ nebyla pln¢ vyuzZita, nebo se jejich hodnota plné¢
projevi az po zapojeni dostatecného (kritického) mnozstvi uzivatelti. Nekteré vlastnosti ptiivodné
planované nebyly dodnes implementovany (Ize také vzpomenout na legendarni a nikdy
neuskutecnény projekt Xanadu Teda Nelsona, ktery byl ve svych zamérech jesté mnohem

,pokrocilejsi), naptiklad obousmérnost odkazii (hypertextovy odkaz na webu vede pouze jednim

V anglicting, ale i v mnoha Ceskych textech (coz je dano nejspis napodobou) se pouziva Web 2.0 s velkym

pismenem. Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o nazev, ale termin popisujici trend, pouzivam malé pismeno.

> OMReilly, Tim. 30.9.2005. What Is Web 2.0 http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-
web-20.html (cit: 20.5.2007)

6 http://en.wikipedia.org/wiki/Dot_com_crash — v bfeznu 2000 dosahl technologicky index NASDAQ hodnoty 5000
boda, aby nasledné padl pod 2000, velké mnozstvi internetovych projekti zkrachovalo, jiné se dramaticky propadly.

7 O'Reilly, Tim. 12.10.2006. Web 2.0 Compact Definition: Trying Again.

http://radar.oreilly.com/archives/2006/12/web_20_compact.html (cit. 20.5.2007) (Definice o vice nez rok pozdéji,

kdy se oznaceni web 2.0 dostalo jiz velmi Siroké pozornosti, aniz by existovala jakakoliv vS§eobecné uznavana

definice terminu.)

Tamtéz.
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smérem), tzv. fat links (odkaz vedouci na vice bodli najednou) a podobné. Za chybu vedouci ke
krachu v roce 2000 lze podle O'Reillyho povazovat nepochopeni téchto principti a snahu aplikovat
na internet modely piebirané z jinych médii: John Battelle to ukazuje napt. na snaze sluZeb, které
vznikly jako vyhledévace, ale snazily se vytvofit co nejrozsdhlejSi portdly — s cilem udrzet si
navstévnika po co nejdelsi ¢as ,,u sebe*; soustiedéni se na zlepseni kvality vyhledavani bylo pak pro
jejich manazery nepotiebné, az nezddouci (kvalitni vyhleddva¢ navstévniky odvadi ,,pryc” z

matefského portdlu)’. Odkaz na ivodni strance portalu se stal nejdraz§im zbozim, a akvizice dalsich

-----

v

navratem k plivodni myslence (viz mezi americkymi blogery popularni zvolani Rosse Maytielda:
,Web 1.0 was commerce. Web 2.0 is people. “").

Vyse ocitované pravidlo 1ze rozvést do mnoha konkrétnéjSich, de facto jeho aplikaci na
ruzné oblasti. Ve vysledku pak vznika skupina pravidel, ¢i vlastnosti, popisujici sluzby spadajici do
kategorie web 2.0. Rada z aplikaci dnes vieobecné uznavanych jako web 2.0 oviem vznikla diive
(napt. Wikipedie v roce 2001, del.icio.us v roce 2003 atd.) a tak se casto spiSe upravuji pravidla a

definice, nez Ze by se na jejich zaklad¢ vybirali odpovidajici zastupci.
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Obr. 1: Web 2.0 Mindcloud (Markus Angermeier)"!

Jednim z trefnych zpusobl popisu, jakd pravidla, ¢i zdkonitosti web 2.0 projekty spliuji, je napf.

(Battelle 2006: 102)
1% Singel, Ryan. 6.10.2005 Are You Ready for Web 2.0?
http://www.wired.com/science/discoveries/news/2005/10/69114 (cit. 15.5.2007)

" Markus Angermeier: http://kosmar.de/archives/2005/11/11/the-huge-cloud-lens-bubble-map-web20/



http://kosmar.de/archives/2005/11/11/the-huge-cloud-lens-bubble-map-web20/
http://www.wired.com/science/discoveries/news/2005/10/69114

tento tag cloud: mnoZina vzajemné provazanych klic¢ovych slov. Maloktery z uvedenych webii bude
pln¢ odpovidat vSem charakteristikam, jde skutecné spiSe o zménu ptistupu, ktery se — lze-li to tak
fici — vraci zpé€t k lidem. Vyvoj po spirdle zplsobuje, Ze mnoho ze zjiSténi Sherry Turkle o identité
v on-line svétech” (zabydlovani cyberspace na MUD — Multi User Dungeon, virtudlnich
komunitach poloviny 90. let) miizeme vztdhnout i na dne$ni komunity na serveru MySpace. Co se
zmeénilo, jsou technologické moznosti sité¢ a pocitaci (misto ASCII grafiky AJAX a video — ¢ili
zména vyjadfovacich moznosti a kapacity sit€¢), ohromny nartst po¢tu uzivateld, ktery neni jen
kvantitativni, ale 1 kvalitativni zménou (napf. v tom, zZe v dneSni generaci teenagerii je on-line
vétSina z nich”, coz umoziuje, ba vynucuje jiné zplisoby chovani), a z toho plynouci zména
paradigmatu: byt on-line jiz neni vysadou elity nebo early-adopters, ale béznou soucasti zZivota,
masové kultury, na coZ musi reagovat i1 vSechna ostatni média. Velky ndrlst poctu ptipojenych (a
také broadbandu, cili vysokorychlostniho internetu, ktery je pro plnohodnotné vyuziti vétSiny web
2.0 aplikaci potfebny) ovSem také znamena prohlubovani problému ,,digital divide®, ¢ili téch, ktefi
jsou z tohoto procesu vylouceni, protoze dnes se jiz dostavaji skuteéné na okraj spolecnosti (jsou-li
mladi) nebo jsou vyrazné¢ znevyhodnéni napt. pii hledani prace (coz jde Casto dohromady s
ageismem).

V praxi se 1ze ovSem setkat Casto i s vyuzivanim terminu web 2.0 jako nalepky, ktera
»prodava“. Piiklady tahnou a sen o odkoupeni velkymi firmami (Yahoo!, Google) stoji za fadou
zaCinajicich projekt, které maji s web 2.0 spolecné skutecné jen ,,chytlavé fraze, které nic
neznamenaji, a logo s ndpisem beta“'*. A je nutné nezapomenout, e samotny nazev vzesel z
pojmenovani konference, kde Slo ptredevSim o pfesvédcovani investori. Na druhou stranu, nazory
kritikdi, Ze je to ,.celé nesmysl“ (jez lze v CR potkat vcelku &asto), neberou v potaz, Ze zde
zafungoval efekt sebenapliiujiciho se proroctvi: i kdyby to zpocatku byl jen ,,buzzword* (coz dle
mého nazoru nebyl, protoze popisuje skute¢né existujici jevy), dnes se zejména v USA na ,,web

2.0% skute¢né slysi". Diky tomu se proklamované zmény stavaji skute¢nosti.

12 (Turkle 1995: 177)
Podle CSU (data za 2Q 2006) pouziva internet (metodika: alespon jednou za tii mésice) 78% obyvatel ve vékové

skupin€ 16-24. http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/domacnosti_a_jednotlivci
Anto$, David. 23.8.2006. Web 2.0 je bullshit http://jilm.blog.lupa.cz/0608/web-2-0-je-bullshit (cit. 12.5.2007)

Pisi se knihy, konaji konference a hlavné: investuje se.
http://news.zdnet.co.uk/internet/0,1000000097,39253442.00.htm
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3. Charakteristiky webu 2.0

Boddt, které by konkrétnéji popisovaly, co tedy web 2.0 znamena nebo jaké jsou vlastnosti projektt

do této kategorie fazenych, by mohlo byt v zasadé libovolné mnoho, pro ucely své prace jsem se

rozhodl pro nasledujici (vychazim piitom zejména z O'Reillyho plivodniho ¢lanku ze zafi 2005,

jeho ¢lenéni ma vsak spiSe publicisticky charakter, a neni nijak strukturované a tak jsem rizné body

sloucil, ¢i doplnil):

Koncentrace dat - web jako platforma

Ziskani velkého mnozstvi unikétnich dat je pro uspéch web 2.0 projektu zasadni (Casto i
viech dob podle renomovaného ¢asopisu PC World'’, a obecné je kritizovan at’ uz z hlediska
bezpe¢nosti nebo (ne)designu. Pfesto samotné mnozstvi uzivateli vytvari obrovskou
hodnotu'®. Podobné je t&7ké, ¢i téméf nemozné, konkurovat eBay: konkurenéni sluzba by
nesméla byt ,,pouze® lepsi, ale musela by pfilakat v kratkém case velké mnoZstvi uZivateli:
ti jinak pjdou tam, kde bude po jejich zbozi dostatecné poptavka.

Zména komunika¢niho modelu — nastup many-to-many

Teoretik médii Vin Crosbie ve svém eseji What is new media'’ pouziva slovo médium v ne
zcela tradi¢nim duchu a argumentuje, Ze existuji pouze tifi média, dana jejich povahou:
interpersonalni média (one-to-one), masova média (one-to-many) a nyni nova média (many-
to-many). Ta umoziiuji vybirat si, personalizovat, a jsou technologicky podminéna.
RozmlZeni hranice producent/konzument

S tim souvisi Gzce dalsi bod: kdyz v 80. letech Alvin Toffler psal o vzniku tzv. prozumenti
(prosumers — spojenim slov producent a konzument), fada nastrojl, které postupné vedly k
realizaci jeho myslenek, jesté¢ ani neexistovala. Jeho vize se naplnila v mnoha rovinach. At
uz je to samotny zpusob pouzivani a navigace v hypertextu umoziujici nachazet obrovské

mnozstvi cest (uzZ jejich vybiranim je ptekrocena pfedchozi linearni zkuSenost a odpovida to

O'Reilly, Tim. 30.9.2005. What Is Web 2.0 http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-
web-20.html (cit. 20.5.2007)
Tynan, Dan. 25.9.2006. The 25 Worst Web Sites. http://www.pcworld.com/article/id,127116-page.7-

C

sites/article.html (cit. 20.5.2007)

Odhad ceny MySpace v listopadu podle vlastnika Ruperta Murdocha (zaroven odhadoval, ze v poloving roku
dosahne MySpace hranice 200 milionti profild, coz se také nejspis stane) byl 6 miliard dolard. Zdroj:
http://blogs.barrons.com/techtraderdaily/2006/11/14/report-murdoch-says-myspace-worth-6-billion-sees-200-

million-users-by-mid-2007/
Crosbie, Vin. 27.4.2006. What is 'New Media'?

http://rebuildingmedia.corante.com/archives/2006/04/27/what is new_media.php (cit. 20.5.2007) (nova verze eseje
puvodné napsaného v roce 1998)
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otevienému textu, jak jej chape Umberto Eco) nebo viditeln€jsi pfispivani komentaii (na
weblozich, v diskusich ¢i hodnoceni produktil) az po snadné tvoteni a distribuci hudby a
videa — s nastroji technologické kvality pted deseti lety vyhrazené pro Spickova studia, dnes
dostupnymi komukoliv.

Wiki systémy

Tento koncept je v zasadé do dusledku dovedenou aplikaci ptedchoziho: wiki systémy (wiki
znamend v havajstin¢ ,,rychle®) umoziiuji okamzitou editaci obsahu piislusné stranky
kymkoliv. Nejznaméjsim piikladem je nejrozsahlejsi encyklopedie na svéte, Wikipedie, - ale
neni zdaleka jedina.

Long Tail (dlouhy chvost)

Long tail je oznaeni diive znamé spiSe ze statistiky a oznacuje tu vlastnost kiivky
mocninného rozdeleni, kde po kratké ¢asti obsahujici malo jednotek s velkou frekvenci
vyskytu nésleduje velké mnozstvi jednotek s malou frekvenci vyskytu®. Chris Anderson,
Séfredaktor Casopisu Wired, se rozhodl vénovat chvostu a svoji pozornost zaméfil na
dasledky, které pfinasi technologie do moznosti vyuziti long tailu. Zatimco masova kultura
20. stoleti byla orientovana na hity (¢ili hlavu kiivky), digitalizace zvySuje moznost volby a
posouva spolecnost a jeji poptavku smérem ke specializaci, do oblasti chvostu. Je-li zruseno
omezeni poctu kanall (televize, rozhlas), mista v obchodu (internetové obchody misto
kamennych, bity misto atomi) Ize nabizet 1 polozky, jez by se diive nevyplatily, protoze by
nedosahly kritického prahu zajmu nutného pro uspéch (rentabilitu). Ve chvili, kdy je
zptistupnéna nabidka z oblasti chvostu, okamzit€¢ se vytvoii poptavka. Anderson svoje
zjisténi oprel o empirickd data z prodeje v internetovych obchodech a zjistil, Zze napt. v
piipadé Amazonu vytvafi ta ¢ast nabidky, kterd neni dostupnd v béZnych obchodech, az
30% prodeje®'. Zaroven plati, ze dalsim rozsifovanim moznosti (zvySeni poctu nabizenych
titull) se podil této &asti zvysuje*. Podle Andersona je pochopeni a vyuziti této myslenky
vydélavat na zdkaznicich / produktech, diive fakticky neexistujicich. Efekt dlouhého

chvostu se ovSem netyka jen ekonomiky.

2 Esej Claye Shirkyho, kde ukazuje na pfitomnost long tail v oblasti blogli a mailing listi, byl jednim ze zdrojii, které
Andersona inspirovaly. Shirky, Clay. 10.2.2003. Power Laws, Weblogs, and Inequality
http://www.shirky.com/writings/powerlaw_weblog.html (cit. 20.5.2007)

Anderson, Chris. 3.8.2005. 4 methodology for estimating Amazon's Long Tail sales

http://longtail.typepad.com/the long tail/2005/08/a_methodology f.html (cit. 20.5.2007)
http://log.mroumen.com/?p=41 — Online hudebni prodeje na Rhapsody.com: meziro¢ni nartst 2004-2005 z 23% na

21
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28%.
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Reputacni systémy

Castym problémem na internetu je piili§ velké mnoZstvi dat, spojené s nemoznosti
kvalifikované rozhodnout, kterd z nich jsou uzitecnd a kterd nikoliv. Také je obtizné
vyhodnotit, ¢i nazor brat vazné, nebo zda je dané zbozi (napf. proddvané prostiednictvim
internetového obchodu) skute¢né takové, jak je inzerovdno. V téchto piipadech je nutné
nasazeni reputacnich systému, které agreguji velké mnozstvi ohlasii a na jejich zaklad¢ pak
pfidéluji hodnoceni. V jadru takto funguje 1 PageRank, zadkladni nastroj vyhleddvace
Google, ktery urcuje relevanci stranky na zaklad¢€ jeji reputace: mnozstvi a véhy (odkaz z
dalezité stranky ma vétsi vahu nez z mélo navstévované) odkazli na ni sméfujicich.

Webové sluzby nahrazujici desktopové aplikace

Donedéavna bylo tézké si predstavit, Ze by aplikace mohly opustit pole desktopii (osobnich
pocitacli) a presunout se pln¢ na web; ackoliv tato myslenka (pocitac¢ jako terminal, ktery
vas pouze pripoji online) neni nijak nova, jeji uskutecnéni mohlo pfijit az s podstatnym
rozsifenim Sirokopasmového pfipojeni, celkovou adaptaci zaméstnancii na prostiedi
internetovych prohlize¢li a obecné takové propojeni ,,on-line* a ,,off-line” (vyuZzivani
webmailli misto postovnich klientli, hrani on-line her, chatovéani Ci sdileni souboril), aby
padly zejména psychologické bariéry pro pouzivéani téchto produktt. Klicovymi hraci v této
oblasti jsou logicky Microsoft (jako nejvétsi hra¢ na poli desktopovych aplikaci) a Google
(nejvétsi hra€ na webu), ktefi se setkavaji uprostied; Microsoft prfechdzi na internet a Google
do oblasti desktopovych feSeni. Zaroven ale ptfibyva rychle velka fada aplikaci menSich
spole¢nosti, které¢ se vénuji vyvoji webovych aplikaci vSeho druhu: zdkladem je vyuziti
browseru (prohlizece) jako platformy, bez potieby instalace dalSich programt (musi byt
pritomné pouze zdkladni moduly, jako podpora Macromedia Flash). Nej¢asteji zminiovanou
technologii je AJAX (Asynchronous JavaScript and XML?>). Dal§im rozdilem je podle
O'Reillyho fakt, ze web 2.0 sluzby nemaji nikdy findlni verzi, jsou neustdle ve vyvoji,
funkce pfibyvaji kontinualn¢ a s dirazem na zpétnou vazbu od uzivateld (coz odpovida
posunu: software je sluzba, nikoliv produkt; tato logika je zaroveni obchodnim modelem
open-source produktl, kde samotny software je zdarma, prodava se podpora a poradenstvi).
O'Reilly oznacil tuto vlastnost jako ,,perpetual beta® (vé€na betaverze) — a je to i strategie

spésné pouzivand Googlem od pocatku az dosud™.

23

24

Toto propojeni JavaScriptu a XML umoziuje vytvaiet ,,hladké” pfechody, které vytvaii dojem kontinualni
zkuS§enosti, oproti fragmentovanému vnimani klasického HTML. Zaroven netrpi problémy Flashovych stranek

(problém s indexovanim, nemoznost prohlédnout si zdrojovy kod). Dalo by se fici, Ze jejich nasazeni odpovida do

znacné miry estetickym principiim, o kterych mluvil napt. Lev Manovich ve svém textu Generation Flash.

Chitu, Alex lonut. 11.5.2007. Perpetual Beta http://googlesystem.blogspot.com/2007/05/perpetual-beta.html (cit.

20.5.2007)
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Mashup — moZnost vyuzZivat API a vytvaret nové sluzby
API (Application programming interface) znamend rozhrani pro programovani aplikaci.
Jejich zptistupnéni je vyhodné pro dalsi programatory, kteti jej mohou vyuzit a ,,nabalit* na
Jiz stavajici produkt néjaké rozsifeni, nebo zkombinovanim vice vstupl z riznych aplikaci
vytvofit aplikaci novou, coZ se oznacuje jako mashup (plivodné to znamenalo termin z
hudby, ¢&ili zmixovani dvou a vice pisnicek v novy celek®). Jedny z prvnich mashupii
vznikly diky otevienému API Google Maps (kde je mozné vyuzit mapy Googlu a piidat k
nim n¢&jaky vlastni, specificky obsah).
Charakteristiky bychom mohli ale uspotfadat i jinak, vénovat se napf. vice technologickym
detailiim, zaméfit se na estetickou stranku véci nebo zdaraznit jiné vlastnosti. Vzhledem k
piekotnému vyvoji je také mozné, ba pravdépodobné, ze za né€kolik malo let se ukaze, které z
uvedenych charakteristik jsou vyznamné a které ustoupi do pozadi. Proto bych jesté jako posledni,
dopliujici vlastnost (ktera je ovSem vlastni internetu jako takovému, nikoliv jen webu 2.0) uvedl
neustaly rozvoj a zménu; novy napad se muize dostat béhem n¢kolika let na vrchol a zdsadné
ovlivnit celé odvétvi, prildkat pozornost milioni a jindy zase uspé$na spole¢nost béhem roku padne
az na samé dno krachu. Ptiklady uspéchu popisuji v casti Priklady sluzeb, mezi zastupce krachil
patii tfeba Napster. Pfedpovédét, kterd ze zacinajicich spolecnosti se dostane na vrchol, je podobné
veésténi — ale domnivam se, ze at’ tomu bude jakkoliv, charakteristiky zde popisované jsou platné

obecné.

3.1. Koncentrace dat - web jako platforma

Jednim z nejcastéji se objevujicich tvrzeni v souvislosti s webem 2.0 je heslo ,,web/internet jako
platforma®. Bohuzel to je pon¢kud mlhavé oznaceni, coz uznava i jeden z jeho zastancti, Richard
MacManus (jehoz blog Read/Write Web patii k prestiznim zdrojim informaci na toto téma):
wShromazdil jsem radu skvelych definic ... sam ale preferuji lapidarni: Web jako platforma.
Umoznuje mi to doplnit to podle toho, s kym mluvim. Pro lidi z korporaci: platforma pro obchod.
Pro marketing: platforma pro komunikaci. Pro novinare: platforma pro nova média. Pro
pocitacové nadsence: platforma pro vyvoj nového software.“** Dalo by se fici, ze v &estiné s tim
koresponduje velmi brzky odklon (cca 1998) od psani slova Internet s velkym pismenem na

pocatku (dnes jiz prevlada malé pismeno témét vSude, vyjimkou je napt. server Lupa.cz): od nazvu

»  Mashup Vivaldiho a 50cents, obrazovou slozku tvoii historie mashupt:

http://www.youtube.com/watch?v=g86tUpBxUZI
% MacManus, Richard. 1.2.2005. Web 2.0 Definition and Tagging

http://www.readwriteweb.com/archives/web_20_definiti.php (cit. 20.5.2007)

14


http://www.readwriteweb.com/archives/web_20_definiti.php
http://www.youtube.com/watch?v=q86tUpBxUZI

konkrétni sité k internetu jako médiu. Je zajimavé, ze vlivny americky casopis Wired dosel k témuz
zavéru az v roce 2004”7, Zakladem webu 2.0 by tedy mélo byt zdanlivé banalni akceptovani faktu,
ze internet se stal platformou, celkem, jenz je vice nez souhrnem dokumentt (od webu dokumentt k
webu dat, &ili misto — byt’ provazanych — jednotlivych stranek pfichazi neustaly pohyb). Ze existuji
pravidla, jez s sebou pfindsi, pravidla, ktera ¢asto vychazi z jeho technologické podstaty, ale maji
hluboky spolecensky dopad: v oblasti obchodu, kultury, politiky, zkratka vSude. Tyto zmény nemayji
charakter vytvofeni virtualni reality, jak se domnivali néktefi technooptimisté (staci se podivat na
slavny profil Jarona Laniera ve Wired z roku 1993%) a internetovi pionyii prvni poloviny 90. let™.
Internet se stal ,,pouze* kazdodenni realitou pro vice nez miliardu lidi, uz davno také neplati, Ze
internet je zaleZitosti USA a zapadni Evropy: nejpo&etnéjsi jsou asijsti uzivatelé™.

V mnoha ohledech (jak bude ziejmé 1 v popisu dalSich vlastnosti) méli samoziejme medialni
teoretici, jako George Landow nebo Lev Manovich pravdu, a i kdyz ne vZdy odhadli zptisob
provedeni, trendy zachytili pfesn¢, a dne$ni vyvoj jim v podstaté dava za pravdu.

KdyZ v roce 2001 vysla Manovichova kniha The Language of New Media, zdélo se, ze v
piili§ soustfedil na vizualni formu, piipadn& zmény v oblasti filmu’'. Stoji za to zopakovat si
Manovichem uvadéné charakteristiky — web 2.0 dava mnoho ptikladi jejich naplnéni v praxi.
Numericka reprezentace: s ni Uzce souvisi moznost média programovat. Manovich to ukazuje na
ptikladu filtri, jimiZ l1ze zbavit fotografii Sumu, ale dusledek lze vidét 1 ve vSech dneSnich
popularnich mashupech (Yahoo Pipes jako moznost naprogramovat si filtry a aplikovat je na rizné
zdroje). Zéaroven se v informatice prosadilo objektové programovani, a tak se tato média a
programovani setkavaji na pili cesty’’: John Battelle si v8§ima vymluvného detailu — i kdyz to
Google opakované popira, Ize jej povazovat za medialni spole¢nost. Sem patii 1 t€Zko uchopitelna
pata charakteristika: transkodovéani. Neni to jen pfevod ¢i pieformdtovani (v pivodnim slova
smyslu), ale bod setkani logiky kultury s logikou pocitace, technologie. Tento bod je nestaly a mize
se ménit velmi nendpadné: zatimco konvence fady uzivateli je pouzivat pouze jedno okno

internetového prohliZzece ptes celou obrazovku, nejednd se o nic ,,pfirozeného®, ale pfizplisobeni se

7 Long, Tony. 16.8.2004. It's Just the 'internet’ Now http://www.wired.com/culture/lifestyle/news/2004/08/64596 (cit.
20.5.2007)

Snider, Burr. ,,JJaron in Wired, vol 1, no 2, kvéten/Cerven 1993.
http://www.wired.com/wired/archive/1.02/jaron.html (cit. 20.7.2007)

Richard Barbrook a Alan Cameron v roce 1995 napsali esej Californian Ideology, ve kterém popisuji tento
technooptimisticky svétonazor jako mix bohémstvi a kontra-kultury 60. let s techno-utopii a neoliberalnimi
ekonomickymi nazory Sillicon Valley.

Statistiky z bfezna 2007. http://www.internetworldstats.com/stats.htm
Van Looy, Jan: Digital Marx: Manovich's New Language of Media, in Image [&] Narrative, vol 6. online verze:

http://www.imageandnarrative.be/mediumtheory/janvanlooy.htm (cit.10.5.2007)
32 (Manovich 2001: 65)
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nabizené moznosti. Vznik ASCII grafiky> je dobrym piikladem ptizptsobeni se kultury technologii
(mala kapacita a rychlost sit€¢ neumoziiovala ptfenos grafickych soubort)

Dalsi z charakteristik, automatizace, stoji napt. za uspéchem last.fm: po nainstalovani plug-
inu se data odesilaji, vyhodnocuji, a dokonce automaticky vznikaji stranky podle novych tagh™
(napt. kdyz vyjde album, vytvofi se u daného umélce stranky odpovidajici novym skladbam).
Manovich v této ¢asti zminuje také vyhledavani obrazkl a videa: dnes mnohem zéasadnéjsi problém,
nez v roce 2001%°. Modularita a variabilita jsou pro web 2.0 zdkladem. Kombinace dat z riiznych
webt, pfizptisobeni obsahu na miru (at’ uz je to moznost ,,usporadat™ si stranku dle vlastniho
uvazeni, napt. vybérem preferovanych zdroji nebo ménit libovolné jeji vzhled), agregatory striktné
oddé@lujici vzhled od obsahu. Manovich mluvi i o moznosti aktualizaci obsahu (dnes se jiz ani
neuvédomujeme, jak samoziejmé je, Ze jsou napt. zpravy aktualizovany a stranky se neustale méni,
at’ uz zpravodajstvi nebo encyklopedie) a skédlovatelnosti (napf. tfi riizné velikosti obrazku, které se
z ptvodniho origindlu vytvoii automaticky — coZ je popularni vlastnost serveru flickr). Zde uvadi
jako metaforu mapy a jejich riizna méfitka, miru detailu: z metafory se stala realita, protoze Google
Maps (a u nas napt. server Seznamu Mapy.cz) demonstruji zakladni web 2.0 principy — oteviené
prostfedi vybizejici uzivatele k vlastnim Gpravam, AJAX, umoznujici si mapu pfiblizit a volné se

po ni pohybovat a propojeni map s vyhledavanim.

3.2. Zména komunika¢niho modelu — nastup many-to-many

Vin Crosbie (americky teoretik novych médii a zakladatel poradenské firmy Digital Deliverance) se
ve své snaze vysvétlit zmény komunikacniho modelu odvoldva na ptivodni vyznam slova médium,
kdyz tvrdi, ze noviny, televize nebo internet nejsou médii; ale pouze nositeli ¢i prostiedky
(vehicles) médii®, v jeho pojeti tak médium odpovida spise komunikaénimu modelu. Svoji teorii
ilustruje na analogii s tfemi typy transportu (kde médiem je druh prostiedi — zemé, voda, vzduch — a
prosttedkem zptsob transportu). Existuji dva historické zplsoby transportu, po sousi a po vode¢.
Oba mohou byt vylepSeny technikou, ale obejdou se bez ni. Zaroven maji takové vlastnosti, ze jsou
obvykle vzijemné nezaménitelné, kazdé slouzi k né¢emu jinému. Crosbie je pfirovnava k dvéma

komunika¢nim modellim (u néj: médiim) — interpersonalnimu (one-to-one) a masovému (one-to-

33 Grafika vytvafena pomoci pismen a textovych znakii. ASCII je zkratka pro American Standard Code for

Information Interchange — piivodni seznam obsahoval 95 znakd.

Vysvétleni, jak chapu a pouzivam termin ,,tag", je v ¢asti 4.1 vénované projektu del.icio.us.

I zde existuji zajimavé projekty, napi Retrievr, umoziujici vyhledavat na zakladé podobnosti tvari a barev mezi
fotografiemi na serveru Flickr. http://labs.systemone.at/retrievr/

V této Casti jsem vyznamné Cerpal z prednasky Pala Fabuse pro FaVU VUT: Amatéri — Napinéna utopie? a tuto ¢ast
jsem s nim konzultoval, za pomoc mu dékuji. http://palofabus.net/omg/Amateurs.ppt (cit. 20.5.2007)

34
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many). Jako masové médium ovSem chape jakoukoliv situaci, kde jeden clovek (¢i skupina)
oslovuje masu: ¢ili masovd média nikoliv ve smyslu historicky podminéného typu nabidky
periodického symbolického zbozi, ale fadi sem 1 jakykoliv proslov, bohosluzbu, divadlo. Oba tyto
modely nejsou na technologii pfimo zavislé, ale mohou ji vyuzit k piekonani bariér: u
interpersonalni komunikace je to napf. dopis, telefonat, u masové komunikace noviny, radio, film,
televize. Vyhodou prvého je moznost kontroly nad obsahem z obou stran, pfizptisobeni
pozadavkim a pottebam jednotlivych participantli. U masové komunikace existuje vyhoda velkého
dosahu, ale komunikace je jednostranna a nemuize byt pfizptisobena jednotlivciim.

Oproti tomu je zde tfeti model (médium), které se bez technologie neobejde: many-to-many,
které prirovnava Crosbie ke vzduchu a strojim, jez umoziuji lidem 1état. Zde dochazi k prekroceni
piedchozich ohraniceni, mizeme dosdhnout masové individualizace. Dosavadni plsobeni vétSiny
klasickych dodavatelii obsahti (novinaii, vydavatelé¢, medialni domy) hodnoti Crosbie jako
neuspésné z divodu nepochopeni miry zmény: novd média nejsou jen masovd média Sifend v
elektronické podobé.

V situaci, kdy existuji jen dva komunikaéni modely (one-to-one a one-to-many), vznika
disproporce. Informaci lze predat jen témito dvéma zpusoby, i kdyz jako urcitad ,,stiedni poloha“
pusobi role opinion makers, ktefi mohou pro své okoli zastupovat masova média, a jejichz role je
zprostiedkovavajici. S rozvojem internetu se zvysSuje moznost oslovovat velké publikum pii
zachovani individualniho ptistupu, web 2.0 toto ¢ini jesté jednodussim.

Neékolik ptiklada: pti tvorbé blogu se autor automaticky zapojuje do komunity mnoha set tisic
blogerd, a jeho ptispevky se automaticky indexuji (pro ¢eské blogy to plati pon¢kud v omezené;si
mife) v nejriznéjsich katalogiza¢nich sluzbach. V nékterych’ se zcela bézné vedle sebe objevuji
odkazy na prispévky z blogii a ¢lanky velkych zpravodajskych serverti. Odd€leni formy a obsahu u
blogt (ale 1 v ptipad€ zpravodajskych ¢i publicistickych serverti; v zdsad¢ témér kdekoliv, kde se
publikuji pravidelné novinky) funguje pomoci k tomu urc¢enych forméatii: nejrozsitené;si jsou RSS2
a ATOM®™. Diky nim je mozné pievzit z plivodni stranky pouze obsah, formitovani zalezi na
autorovi syndikacniho webu ¢i software (tzv. ¢tecka). UZivatel si vybere zdroje, které chce sledovat:
at’ uz je to nastavenim webové &tecky (nejznaméjsi jsou Google Reader nebo Bloglines™), osobnim
profilem na specializovaném serveru® nebo v softwarové &tedce (napt. FeedReader ¢i RSS Point).
Ctecky jsou také integrovany do prohlize¢t a postovnich klientti (Opera, Firefox, Thunderbird).

Odebirané zdroje se pak nacitaji samy (bud’ celé ¢lanky nebo nadpisy a perexy) a je na uzivateli,

37 Napf. http://clanky jyxo.cz/

Laicky feceno jde o formaty, které strukturuji text (je definovany nadpis, datum, autor, pozndmky, atd) a samotny
kandl (v anglic¢tin€ feed — ¢ili celkovy vystup pro stranku, zde je definovan autor, jazyk, adresa, copyright, atd).
http://www.google.com/reader/ a http://www.bloglines.com

V CR napt. http://www.pravednes.cz
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kdy a co si bude chtit ptecist. Vyhodou je, Ze se obvykle nezobrazuji reklamy, ¢tenaf vzdy vi, kolik
novych ¢lanki na kterych serverech ptibylo (coz je vyhodou zejména pokud je ¢lankti moc — vybere
st jen ty, které ho skute¢né zajimaji, nebo naopak malo — nemusi neustdle kontrolovat urcity web,
jestli na ném nepftibylo néco nového).

Nejde samoziejm€ jen o proniknuti do hajemstvi tradi¢nich masovych médii; blogy
(respektive cast z nich, obvykle ty, které jejich autofi dokézou udrzovat pravidelné aktualizované,
kvalitné¢ zpracované a podobn€) zaujimaji pozici nékde ,uprostied”: mame-li na jedné stran¢
masovd média (jejichZ navstévnosti mohou konkurovat ale i nékteré¢ blogy, podle statistik
Technorati — serveru zaméfené¢ho na vyhledavani v blozich — je mezi 100 nejpopularnéj§imi zdroji
informaci 22 blogfi, coZ je nérist o 10 oproti predchozimu kvartalu*') a na druhé osobni denic¢ky s
dosahem n¢kolika jednotliveti ¢i desitek lidi (coz odpovida pivodnim dvéma komunikacnim
modeltim), nyni vznikd veliké mnozstvi zdrojii informaci n¢kde ,,mezi“. Je zaplnéna mezera, které
se dosud vénovaly napf. Uizce specializované Casopisy, jejichz roli na sebe dnes berou v mnoha
ptipadech webové stranky. Svym obsahem ¢i zaméfenim se mize jednat o cokoliv, od péstovani
kaktusti pfes fanousky menSinovych hudebnich Zanrd az po debaty o filosofii nebo novych
obchodnich modelech. Tyto specializované zdroje sleduji stovky ¢&i tisice lidi, ale ve svém
konkrétnim oboru se mohou dostat na pozici respektovaného zdroje. Atomizace pozornosti, jeji
roztfisténi na tisice sub-kategorii, byla chapana jako jedna z velkych nevyhod néstupu amatért.
Reakei je vznik meta-blogl, které se stavaji agregatory informaci z mnoha jednotlivych zdrojt.
Logicky patfi Casto k tém nejnavstévovanéjSim: mezi anglicky psanymi blogy jsou to napt. Boing
Boing (piivodné Casopis, persondlné propojeny s magazinem Wired, doporucujici zajimavé stranky)
nebo Lifehacker (tipy a triky okolo pocitact, ale dnes uz rady a ,,vychytavky* vSeho druhu, v¢etné
zahradniCeni).

Dale se objevily sluzby urcené ke sdileni nejzajimavéjsSich ¢lankt a novinek (kde dochézi k
celkovému prolnuti masovych médii a blogl, protoZze uZivatelé mezi nimi v tomto piipadé
nerozliSuji). Nejlepsimi celosvétovymi piiklady jsou severy Digg a Reddit, v ¢eském prostiedi je
nejpouzivanéjsi linkuj.cz a 1 u nés je oblibeny slovensky web spadajici pod noviny Sme,
Vybrali.sme.sk. VSechny funguji na stejném principu: registrovani uzivatelé navrhuji podle svého
nazoru zajimavé ¢lanky (zadava se adresa, kategorie — technologie, zabava, sport atd., perex), ty se
dostanou na stranku novinek, kde je hodnoti dalsi ¢tenafi; ¢lanky, které ziskaji dost hlast, se poté
objevi na titulni strance. Digg.com vznikl na konci roku 2004 a ozndmil piekroceni hranice milionu

zaregistrovanych uzivatelii v bfeznu 2007, ve statistikach navstévnosti se fadi podle Alexy do prvni
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Q4 2006 oproti Q3 2006 http://www.sifry.com/alerts/archives/000493.html Oblibenost je hodnocena podle mnozstvi
odkazti vedoucich na dané stranky, nikoliv podle navstévnosti samotné.
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stovky stranek, v tésném zavésu za CNN a pfed mnoho webl masovych médii. Registrovani
uzivatelé se mohou navzajem ptidavat do ,,ptatel, nasledn¢ pak vidi odlisné zpravy ptidané lidmi
ve svém okoli.

Reddit, drzici se od pocatku roku 2005 v zavésu, byl v fijnu 2006 odkoupen spolecnosti
Condé¢ Nast (vlastnik napt. ¢asopisu Wired). V porovndni s digg.com mé odhadem asi desetinovou
navstévnost, ale jeho autorim se povedlo eliminovat nékteré problémy, za néz je kritizovan Digg. V
pfipadé Diggu totiZ — v rdmci obrany proti spamu a nekvalitnim €1 duplicitnim ¢lankiim — mohou
uzivatelé ¢lanky kromé podpofeni (tzv. ,,digg it*) taky ,,pohibit* (pfesny pieklad, v anglictin¢ ,,bury
it“): je-li takto Cldnek oznafen dostatecnym poctem clenll, zmizi a uvidite ho pouze na profilu
uzivatele, ktery se jej pokusil pfidat. To je v principu pfinosna funkce, protoze nejsou-li zde editofi,
musi se uzivatel¢ starat o ,,CiSténi“ sami. Problém, za néjz je digg.com kritizovan, spociva
paradoxné v tom, ze pfili§ velkou ¢ast obsahu (navrhovanych ¢lankl) vytvaii skupina navzajem
propojenych uZzivatel. Podle statistik z cervence 2006 dvacitka nejuspé$néjsich ,,diggera* navrhla
20% clankt, které se dostaly na titulni stranku, top 100 pak bylo zodpovédnych za vice nez 56%
obsahu.*” Tito uZivatelé jsou ¢asto ¢leny delsi dobu, a diky tomu maji jednak hodné lidi ve svych
osobnich sitich (coz poméha k rychlému ziskéni potfebnych hlasi a néasledn¢ zafunguje efekt
napodoby) a také vi, jaké piispévky nejspiSe ziskaji popularitu. Timto vyvojem se ovSem ztraci
jedna z hlavnich deklarovanych vyhod: riznorodost. Klesa i kvalita, protoze tento piiklad piesné
odpovida tomu, co James Surowiecki ve své knize The Wisdom of the Crowds (Moudrost davii)
povazuje za rizikové faktory pro rozhodovani komunity, nedostatek nezavislosti a diverzity® (v
tomto ohledu je digg dlouhodobé kritizovan z rliznych stran: nékdy za jednostranny svétondzor —
liberalni, proti-republikansky a ,,neamericky®, jindy za ,,pubertackou* mentalitu a bandlni vtipky,
jindy zase za priliSnou kriti¢nost k Microsoftu a zboziiovani vyrobkt Apple).

Situaci jeSt€¢ zhorSuje tzv. ,Matousiv efekt® (poprvé formulovany sociologem védy
Robertem Mertonem v souvislosti s hodnocenim védeckych objevii podle reputace osoby
objevitele*). Lapiddrné shrnuto: bohatsi bude jesté bohatsim — v ptipadé Diggu to znamend, Ze ¢im
redaktorky Wired Annalee Newitz*, jakmile n&jaky piispévek (byt’ sebehloupéjsi — v jejim piipadé

nesmyslny blog s fotkami davu) ziskd dostatecny pocet hlasii (Newitz si hlasy koupila u spole¢nosti

© s-homepage-content V bieznu 2007 byl seznam

»top diggert“ odstranén, lze jej ale aktualizovany najit na strance http://www.efinke.com/digg/topusers.html — jeji
autor Christopher Finke mi poskytl data za duben 2007 podle kterych top 100 uzivateli piidalo 28,3% ptispévki,
které se objevily na titulni strané.

# (Surowiecki 2005: xx)

4 Havel, Ivan M. ,,Matoustv efekt”. In Vesmir 82, 183, 2003/4.

# Newitz Annalee. 1.3.2007. I Bought Votes on Digg, http://www.wired.com/techbiz/people/news/2007/03/72832
(cit.10.5.2007)
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U/S), dalsi uzivatelé budou hlasy piidavat o to vic. Tento piiklad vy¢niva zejména proto, Ze prvni
hlasy si autorka koupila (cca 40 z nich bylo placenych), ale jiz druhy den rano ziskala jeji stranka
celkové 121 hlasti a dostala se na titulni strdnku. Tam sice dlouho nevydrzela (protoze byla
»pohibena® - k c¢emuz je potieba méné hlast), ale toto pravidlo plati i obecné, a pokud se nejedna o
tak kiiklavy pfipad manipulace, nikdo nemusi poznat, Ze za Uspé&Snym odkazem (napf. vtipnym
reklamnim spotem) nestoji pobaveny uzivatel, ale firma chytie propagujici své vyrobky.

O webovych RSS ¢teckéach (jako je napt. Google Reader) pisi podrobnéji v ¢asti vénujici se
Googlu.

V ¢asti vénované reputacnim systémim je popsan dalsi disledek nastupu individualizace —
propojeni producentli a uzivatelli v systémech elektronickych obchodt, které v disledku vede k
tomu, Ze na zakladé¢ vlastnich aktivit (ndkupy, hodnoceni), aktivit uzivateld sdilejicich stejné zajmy
a nabidky dodavané riznymi producenty vznikaji personalizovand doporuceni produktl rozesilana
zastteSujicim subjektem (napt. Amazon): ve velkém mnozstvi, ale vZdy na miru (¢imz je Sance na
prodej vyrobku mnohem vétsi nez diiv), podobna pravidla uplatiiuje Google, ale i zde je jesté velky
prostor pro dalsi vyvoj, ktery by vedl k jesté piesnéji cilené reklamé. To je ovSem cesta, ktera mize
vést k problémm ohledné& ochrany soukromi, zejména v prostfedi pfirozeného monopolu, jemuz se
za¢ind Google v n€kterych oblastech pfiblizovat. Jednou z nejnovéjsich sluzeb (duben 2007) je Web
History, kterd ma umoznit uzivateliim snadnéji se orientovat a vyhleddvat mezi strankami, které v
nedavné dob¢ navstivili. Jejich preference se pak odrazi 1 na vysledcich dalSich, novych

vyhledavani®.

3.3. RozmlzZeni hranice producent/konzument

Nastup blogli, komunitnich serveri a komunika¢ni model many-to-many zvyraznil trend, ktery
zacal uz s rozSifenim osobnich pocitacii a jejich snadnéjSim ovladdnim pro laiky. Pocitace
znamenaly po dlouhé dobé zvrat v do té doby pievladajici tendenci, ktera stale zvySovala diilezitost
profesionalti (i kdyZz mizeme diskutovat, zda jiz napt. punk a hnuti DIY — do it yourself —, které
ziskalo v prvnich komunitach pocitatovych nadSencti velkou podporu, nejsou bodem zlomu; né€kdy
je také jako prvni z néstrojii uvadéna elektrickd kytara) a odsouvala amatéry maximalné do role
fanousk, kteti ale nemohou svym vkladem nijak ptispét do tviir¢iho procesu.

Osobni pocitace daly amatérim k dispozici profesionalni néstroje a moznosti. Od hudebnich

% Nézory na tuto funkci se riizni, od varovnych: http://www.theinquirer.net/default.aspx?article=39160 pies
upozornéni, Ze s osobnimi daty je nakladano obecné hii nez v ptipadé Googlu:
http://radar.oreilly.com/archives/2007/04/google and priv.html az po uklidiiujici ze strany blogujicich zaméstnancti
Google: http://www.mattcutts.com/blog/google-and-privacy/
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programu, ptfes oteviené¢ softwarové projekty, publikacni nastroje, domaci DTP studia, digitalni
upravu fotografii az po vytvareni filma v prostiedi pocitacovych her. Od poloviny 80. let neustale
pfibyva moznosti a zvySuje se kvalita vystupu, dnes napt. jiz existuji domaci zafizeni umoznujici
tisk knih v nakladu jednoho kusu, st&Zi rozeznatelné od sériového vyrobku*’. Problémem byla az do
rozSifeni internetu distribuce. Vzhledem k tomu, Ze konzumenti nem¢li komunika¢ni ani
marketingové moznosti profesiondlnich producentli, moznost Gspésné rozsifit svou tvorbu byla
limitovana. Vznik a rozvoj internetu je v tomto kontextu zcela zésadni, protoze umoznuje velmi
jednoduchou cirkulaci a ddvd moznost komukoliv zapojit se do komunika¢niho procesu
(demokratizace distribuce). Jako tieti krok (po umoznéni produkovat a distribuovat) identifikuje
Chris Anderson vytvareni filtri, které usnadni vyhleddvani v nové vzniklém prostoru®.

Ryan Shaw shrnul vazby v nové vzniklém modelu pojmenovaném jako ,architektura
participace® grafickou formou. Proklamuje zde vznik ,,mezistupiiti” (pfi¢emz kazdy se miize jednak
mezi kategoriemi piesunovat a také zastavat ve stejnou dobu misto ve vSech z nich, v riznych
oblastech vzdy jinou, v zavislosti na kontextu).

Producers Media Consumers

e

* Original media
Production metadata

Explicit Creators Enthusiasts
(Hollywood & podcasters) (fans & critics)
Metadata
Implicit Remixers Consumers

(playlists & mash-ups) (casual viewers & listeners) Tl e e
« Usage metadata

Obr. 2: Architektura participace v remixové kultufe®

Tento model vystihuje i dals$i dva body: Remixers — to jsou ti, ktefi vytvaii nové hodnoty pouZitim
stavajicich dat, at’ uz jsou to tvlirci mashupt nebo autofi machinima videi (filmy vytvofené v

enginech pocitacovych her). Entuziasti jsou novodobymi ,,gatekeepers®, tfidi a hodnoti informace,
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http://nomediakings.org/doityourself/doityourself book press.html
% (Anderson 2006: 58)

* Shaw, Ryan. 2005. New Remix Culture Diagram
http://dream.sims.berkeley.edu/~ryanshaw/wordpress/2005/08/15/new-remix-culture-diagram/ (cit. 24.5.2007)
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které k nim pfichazi a dé¢li se o své poznatky. Sem patii blogefi, recenzenti, nebo ,,diggeti®, ktefi se
z pozice lokalnich opinion makers dostali dal, protoze nyni mohou ovliviiovat vyraznéji a maji veétsi
dosah. Nelze se ovSem domnivat, Ze se ze vSech konzumenti stali prozumenti. Podle méteni
(vzorek 10 milionti americkych uzivatelil) prezentovanych spole¢nosti Hitwise na Web 2.0 Expo v
dubnu 2007” je pouze 0,16% navstév YouTube spojena s nahranim videa, 0,2% navstév flickru s
nahranim obrazku a 4,5% navstév Wikipedie s editaci. Tato skutecnost vedla fadu novinara k
tvrzeni, Ze participace uzivatell je ve skute¢nosti velice mala’'. Coz je ovSem pochopitelné, ti, ktefi
videa nahravaji (a miZe jich byt 1 o dost vice nez 0,16% uZivatelll), je o to vice sleduji. A uz viibec
nic z téchto statistik neplyne ohledn¢ zapojeni uzivatelii ve zmitiovanych dvou novych kategoriich
(v ptipad¢ YouTube napt. moznost vytvaret playlisty z oblibenych videi, psat komentafe, hodnotit,
davat na blogy, a podobn¢).

Odlisny pohled na pozici amatéra zaujimaji ve svém eseji InfoEnclosure 2.0* Dmytri
Kleiner a Brian Wyrick. Upozoriiuji, Ze ackoliv je z technického hlediska v mnoha ohledech web
2.0 trivialni a jde jen o plynuly vyvoj technologii, zménila se povaha projektl, na nichz amatéii
pracuji. S vyjimkou Wikipedie (kterou provozuje z dobrovolnych piispévkl neziskova organizace)
a nékolika dalSich, relativné malych projektd, jsou to vSechno velmi Gspésné start-upy, na nichz
jejich zakladatelé zbohatli. Pfitom vytvofili pouze pfiznivy framework pro amatéry, ktefi jej naplnili
obsahem a sami, ve volném ¢ase vlastni praci zbudovali uspéch projektu. Jako uspésné hrace, kteti
ptezili pad internetovych firem na pocatku tisicileti, identifikuji ty z nich, ktefi si dokéazali udrzet
centralni znaCku a pfitom nechali uZzivatele, aby sami vytvareli obsah (personalizace Yahoo!,
referencni systém Amazonu a celkovy model eBay). Cituji détskou knizku If I ran the circus, v niz
hlavni hrdina fika:

My workers love work. They say, ‘Work us! Please work us!

We’ll work and we’ll work up so many surprises

You’d never see half if you had forty eyses!’

Namitaji také, ze tolik ocenovand decentralizace je mytus, protoze je dulezité soustiedit
decentralizované tviirce obsahu pod zastfeSujici platformou jedné centralni sluzby, ktera je nééim

vlastnictvim. Jako alternativu vidi open-source projekty spoléhajici se na p2p systémy™.
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http://hitwise.com/press-center/hitwiseHS2004/web20.php

Cheng, Jacqui. 18.4.2007. Voyeurism still rules the Web 2.0 world, http://arstechnica.com/news.ars/post/20070418-
voyeurism-still-rules-the-web-2-0-world.html (cit. 10.5.2007)

2 Kleiner, Dmytri — Wyrick, Brian. ,,InfoEnclosure 2.0“ Pp 10-19 in Mute vol 2, no 4, 2007 (Web 2.0 — Man's best
friendster?) http://www.metamute.org/en/InfoEnclosure-2.0 (cit. 10.5.2007)

Sami se aktivné angazuji i v praktickém naplnéni svych idealti: Dmytri Kleiner je zakladatelem projektu Dialstation
(www.dialstation.com), ktery je komunitarni alternativou internetové telefonie (cenami srovnatelny se Skypem),
pfi¢emz projekt je open-source a vlastnény svymi zaméstnanci. Peer-to-peer (p2p) systémy jsou postaveny na
sdileni dat pfimo uzivateli, ktefi je maji ulozené na svych pocitacich (dfive napt. Napster, dnes eMule a dalsi).
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Ale méni se i ,,druhd stran® - firmy si uvédomuji, Ze jednostranna komunikace a klasicky
marketing prestava fungovat, alespon pro nékteré cilové skupiny. Vznikaji tak firemni blogy, které
se snazi ukazat ,lidskou tvar“ spolecnosti — tento posun je podle nékterych jednim z divodi, které
stoji napf. za zlepSenym vnimanim Microsoftu v o¢ich komunity po¢itadovych nadsencti™.

S nastupem amatért uzce souvisi 1 dal$i bod: rozvoj wiki systémii.

3.4. Wiki systémy

Wiki je slovo z havajstiny, znamenajici ,rychle”, a tvirce prvniho wiki systému, Ward
Cunningham, si ho vybral pro popis svych stranek, které nazval WikiWikiWeb (vznikly jiz v roce
1995, velky narGst popularity wiki systémi se vSak datuje zhruba od roku 2001, kdy vznikla 1
Wikipedie). Wiki software umoznuje vytvaret stranky, na nichz mize kazdy uzivatel (v nékterych
pfipadech je toto pravo omezeno pouze na registrované uzivatele, jinde je to opravdu kdokoliv)
jednoduSe ménit a upravovat obsah stranek. Nejslavnéj§im prikladem wiki systému je encyklopedie
Wikipedia, jez je dnes nejvétsi existujici encyklopedii na svété. Systémy wiki ale naSly své
uplatnéni i v fad& jinych oblasti, a existuje cela fada wiki prostiedi, pro rtizné platformy i tcely™.
Moznost snadno editovat a pfidavat je spojena s dalSim prvkem (jeZ mél byt podle Teda
Nelsona obsazen v hypertextovém prostiedi principidln€): dostupnosti vSech piedchozich verzi
stranky. To je duleZité zejména v ptipadé€ otevienych systému, u nichZ hrozi, Ze uZivatelé mohou
zneuzit moznost editace k zlikvidovani pifedchozi prace. Moznost srovnat dvé verze a rychle odhalit
rozdily pak zajiSt'uje Sanci najit i drobné zmény, které jsou méné poznatelné nez napt. smazani
celého ¢lanku™. A¢koliv maji wiki systémy fady kritik{i, z nichz mnozi je pokladaji za nespolehlivé
¢1 ptili§ anarchické, nejoblibené;si wiki systémy (MediaWiki, Kwiki ¢i Twiki) presahly v roce 2004
hranici milion stazenych kopii jen ze serveru Sourceforge. Wiki systémy na www jsou pfitom
pouhou ,.Spickou ledovce, protoze jeste¢ Castéji jsou vyuzivany pro interni potieby firem a
organizaci, kde v mnoha ptipadech nahradily statické intranety. V omezeném poctu uzivatelll, ktery
je mozné lépe kontrolovat, Ize také predpokladat daleko méné ptipadi vandalismu ¢i zneuziti
spammery, jez stdle predstavuje jednu z nejvazngjSich komplikaci pro rozvoj a rozSiteni wiki

systémir”’.

> (Scoble, Israel 2006: 12)

> Podrobné&jsi seznam naleznete napf. zde: http://en.wikipedia.org/wiki/List of wiki_software

Piikladem velmi Casto ,,ni¢eného* hesla na anglické verzi Wikipedie mtize byt napf. heslo o sou¢asném prezidentu
USA, viz historie Gprav: http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=George W. Bush&action=history

Piikladem mutze byt wiki server www.mozek.cz, €asto zneuzivany pro §ifeni nazort jednotlivct ¢i skupin, at’ uz
vtipalkd, nebo lidi s vyhranénymi politickymi nazory. Spam je zase problém feSeny na Wikipedii, naposled
zavedenim atributu odkazu ,,nofollow*, diky ¢emuz stranky odkazované z Wikipedie takto neziskavaji zadny
PageRank.
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Kritikové Wiki systémil a zejména Wikipedie jako takové povazuji kolektivni inteligenci za
zcela nesmyslnou a obavaji se, ze moznost volné editace vede pouze k snizeni urovné a diktatu
masového vkusu, oproti klasické encyklopedii (€1 jakémukoliv odbornému projektu) je Sance dojit k
lepSim nebo alespoil srovnatelnym vysledklim podle jejich ndzoru nemoznd. Andrew Keen, autor
knihy Cult of the Amateur (vyjde v ¢ervnu 2007), publikoval AntiWeb2.0 Manifesto™, v némz se
odvolava napt. na Theodora Adorna a tvrdi: je to nastup té nejhorsi nizké kultury, ve které jsou
elitni obsahy ztraceny a rozpustény. Velké medidlni koncerny nejsou nutné Spatné, a nechate-li
lidem pfili§ velkou svobodu, nebudou si s ni védét rady. NadSeni z Sirokych komunitnich projektii

“* a pochybuje 0 moznosti skute¢né

nesdili ani Jaron Lanier, ktery je nazval ,,digitdlnim maoismem
platného zapojeni profesionalti, ktefi by mohli garantovat kvalitu uvadénych védeckych poznatk
(jako 1 jini kritici, v§ima si vlastniho hesla, které se snazil neuspéSné opravovat). S kritikou kritiky
vystoupili napt. Douglas Rushkoff a Quentin Hardy®, ktefi upozortiuji, Ze jde o proces, v némz se
moznost kontroly obsahu (a tedy i opravy chyb) pfesouvd do mnohem SirSich kruhil nez dfive a
naopak umoznuje projeveni individuality — protoze i dav wikipedistd je slozen z osobnosti; ty
mohou upozornovat na chyby mainstreamovych médii (nebo encyklopedii) mnohem flexibilnéji nez
diive (jako ptiklady mohou poslouzit amatéfi, ktefi ptistihli americké politiky v choulostivych
situacich, nebo fakt, ze chyby ve Wikipedii odhalené srovnavaci studii ¢asopisu Nature byly
odstranény, zatimco chyby v Encyklopedii Britannice ziistanou beze zmén nejméné do pfistiho
vydani). Chris Anderson také upozornuje, Ze nejvétSi nevyhodou Britannicy nejsou chyby, ale
chybgjici hesla (ommision, not commision)”. Jednim ze zastanc wiki-systémi (ale primarné
celkového presunu produkce, ktery by mél mit i diisledky v ekonomickém a politickém smyslu) je
americky pravnik Yochai Benkler, ktery soudi, Ze oteviené systémy je potfeba uhdjit pred zajmy
korporaci, které se snazi o exkluzivitu. Svoji knihu The Wealth of Networks dava k dispozici
zdarma na internetu®, a vytvofil pro ni i wiki-systém, takZe ji mohou &tenafi upravovat.

V kontextu webu 2.0 je zajimavym piikladem vyuziti wiki systému Last.fm, kde mohou
uzivatelé meénit profily hudebnikli, coz kromé klasického pfidavani informaci o interpretech
pomahd napf. pfi sjednocovani rtiznych profild jednoho umeélce (chybéjici ,,The* v nazvu, nebo

napt. problém diakritiky), stejné tak lze jednoduse pridavat koncerty a festivaly.
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Keen, Andrew. 2007. The Anti Web 2.0 Manifesto http://www.virtueelplatform.nl/article-4224-en.html (cit.
20.5.2007)

¥ Lanier, Jaron. 30.5.2006. Digital Maoism: The Hazards of the New Online Collectivism,
http://edge.org/3rd_culture/lanier06/lanier06_index.html (cit.10.5.2007)

http://edge.org/discourse/digital maoism.html (cit.10.5.2007)

1 (Anderson 2006: 69)

52 Benkler, Yochai (2006). The Wealth of Networks: How Social Production Transforms Markets and Freedom

http://www.benkler.org/Benkler Wealth Of Networks.pdf (cit. 20.5.2007)
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3.5. Long Tail (dlouhy chvost)

Long Tail je termin zavedeny Séfredaktorem casopisu Wired Chrisem Andersonem, ktery si
povsiml toho, do jaké miry na se na internetu uplatiuji pravidla mocninného rozdélelni. Jejich
vyznamem se zabyval ve své knize Linked (v ¢estiné vyslo pod ndzvem V pavucing siti”) Albert-
Laszl6 Barabasi, ktery ukézal, ze bezSkalové rozdé€leni je internetu vlastni v mnoha ohledech,
topologii, rozd€leni na uzly navstévované a méné navstévované tomu také odpovida. Anderson se
zamétil na aplikaci téchto poznatkli do praxe. Zatimco prvni ¢ast kiivky obsahuje jednotky s velkou
frekvenci vyskytu, jak postupujeme dale, frekvence vyskytu se zmenSuje, ale jednotek pfibyva.
Toto rozdé€leni plati napt. pro slovni zasobu. Jeji relativné mald ¢ast (v angli¢tin€ slova jako the,
and, of, a podobné) tvoii velkou ¢ast projevu ¢i textu. V ptipadé Brownova korpusu® pouhych 135
slov tvofilo celkové polovinu korpusu, a oproti tomu zde bylo 50 tisic slov, ktera se objevila pouze
jednou, toto pravidlo je znamo jako Zipfovo pravidlo® a je zndmé jiz od poloviny minulého stoleti,
jeho priklady najdeme i jinde, napft. ve velikosti sidel.

Impulsem k zahdjeni vyzkumu dlouhého chvostu bylo pro Andersona zjisténi, ze diky
internetu je mozné nabizet produkty, které by diive nemohly byt uspésné, protoZze poptavka po nich
je ptili§ mala. Dava celou fadu ptikladii: piivodni televizni vysilani bylo omezeno a divak si mohl
vybrat jen mezi nékolika stanicemi. Nasledovala kabelova televize, a pozd¢ji satelitni vysilani a trh
se zacCal drobit. Anderson vidi internet jako jasné pokracovani tohoto trendu, ktery nazyva ,,smrt
hitu“. V hudebnim primyslu dokazuje, Ze proces vyroby hiti byl doveden do marketingové
celku (v roce 2000 tvofil prodej top 5 alb 38 milionti kopii, v roce 2005 jen 19,7 milionu kopif)®.
Podle néj je to dano tim, Ze posluchacim (divakiim, uzivatelim) je dana daleko vétSi moznost
volby. Zatimco bézny Wal-Mart nabizi tisice riznych CD, internetové obchody mohou bez
zvySenych nakladd prodavat v fddu milionti riiznych skladeb (napi. katalog Rhapsody.com jich v
prosinci 2005 obsahoval témét milion a jejich pocet stale roste). Podle dat za prosinec 2005 skladby
z Cela grafu (tedy ta Cast, odpovidajici béZznym , kamennym* obchodiim, od #1 po #25 000 podle
poctu staZeni) tvofily 60% obratu, skladby mezi #25 000 a #100 000 si stdhlo v priméru pies 250
lidi, coz dohromady znamenalo necelych 25% prodeje — a ¢ast od #100 000 do #800 000 (s
primérnym poctem stazeni kolem 25) se zaslouzila o vice nez 15% prodeje. Konkrétni ptiklady s

grafy, které se zabyvaji knihami, Casopisy, vyskytem jmen, hudbou a filmy (v€etné¢ matematickych

63 Barabasi, Albert-Laszl6 (2005). V pavuciné siti, Praha, Paseka.

5 http://en.wikipedia.org/wiki/Brown_Corpus
George Kingsley Zipf (1902-1950), americky lingvista a filolog.

5% (Anderson 2006: 32)
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vypoctll) shrnuje velmi dobife napt. Kalevi Kilkki, uvaddim zde ptiklad jeho grafu, kde ukazuje

rozlozeni 400 nejpopularnéjsich umeélct na last.fm.

Cumulative share
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Obr. 3: Top 400 umélcti na Last.fm v za¥i 2006 a jejich umisténi na grafu s logaritmickym mé&fitkem®’
Na tadé dalSich oblasti ukazuje platnost tohoto modelu: je-li nabidka rozsifena, vzdy ji nasleduje
rust poptavky po diive nedostupnych polozkach. Stejné tak se nevyplati uvadét indické filmy nebo
dokumenty v kinech, protoze jejich publikum je pfili§ rozptylené. Nabizet DVD pies internet je jiz
rentabilni. Long Tail publikovani jsou blogy, v oblasti inzerce je na tomto principu postaven uspéch
Googlu, ktery davd moznost zadavat inzeraty malym firmam, které doposud mély jen omezenou
moznost proniknout do médii, jez se ptili§ staraly pouze o velké hrace, a zaroveinl nabizi sviij systém
AdSense provozovatelim malych stranek, které mohou vydélavat sumy pouze v desitkach dolari:
ale jinak by se svou malou navstévnosti nemély ptijmy zadné.

Kritikiim, ktefi vidi soucasné moznosti volby jako piili§ §iroké®, odpovida, Ze problém neni
v piili§ velké moznosti volby, ale v nedokonalé orientaci — pouziti reputacnich systémi (viz nize)
by mélo pomoci zmirnit nejistotu, jez plyne z nové nabyté pfemiry volby. Nezabyva se ale jiz
moznosti, Ze by variabilita mohla byt de-facto pouze zdanliva, jak upozoriiuje kanadsky autor Tom

Slee (odkazuje na studii, kterd ukazala na praktiky oligopolnich firem, které¢ dodavaji velké

67

Kilkki, Kalevi. 2007. ,,A practical model for analyzing long tails.” In First Monday, vol 12, no 5 (kvéten 2007),
http:/firstmonday.org/issues/issue12 5/kilkki/index.html (cit. 20.5.2007)

Napt. Barry Schwartz, profesor psychologie na Swarthmore College, autor knihy The Paradox of Choice: Why
More Is Less, ktery vidi jako dusledek pfilis velkého vybéru uzkost z toho, Ze at’ uz si vybereme cokoliv, nebudeme
spokojeni, protoze je téméef jisté, ze jsme si mohli vybrat 1épe.
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mnoZstvi variant svych produktii, aby tim ztiZili vstup na trh konkurenci®).

Dalsi ze souvisejicich problémil spo¢iva v obave, ze priliSna individualizace a soustfedéni
jednotlivell na oblast long tail ve vysledku znamena rozpad spolecnosti, fragmentizaci na uzka
niché, a tim ztratu zdjmu o véci veiejné” a rozpad spolec¢nosti. V této souvislosti se také mluvi o
taktice* elektronického izolacionismu a ztraté motivace hledat ¢i sdilet spole¢né vyznamy''.

To jsou zavazné namitky, které lze stézi prikazné potvrdit ¢i vyvratit, a domnivam se, ze
odpovéd’ pozname prosté¢ az ptijde. Je ale pravda, ze napf. v USA politici doufaji, ze diky
komunitnim serverim se jim podaii oslovit i mladé volice, které jinak politika nezajima (projekt
MySpace Impact, podrobnéji popsany v ¢asti o MySpace). Diky vznikajicim komunitdm je také
mozné aktivizovat vétsi mnozstvi osob, které by se za jinych okolnosti nemély Sanci potkat, a
obcanska sdruZeni ¢i ekologické organizace mohou efektivné spolupracovat pies hranice (napf.
Greenpeace nebo Amnesty International patii k tém subjektim, které nové moznosti zdatné
vyuzivaji). Vznikaji i lokéIni ad hoc komunity, dobry piiklad z USA uvedl v Respektu Jan Kovalik:
ve Williamsburgu se Zeny baly po sérii zndsilnéni vracet vecer samy domi. Pies MySpace se
rozsifilo telefonni ¢islo dobrovolnika, ktery sehnal vzdy n€koho ze skupiny a ten dotycnou
doprovodil”.

Strach z pftiliSného se soustfedéni na individualni zajmy podle mého nazoru nebere
dostate¢n¢ v uvahu skutecnost, ze kazdy z uzivatelti ma celou fadu partikularnich zajmi: urcéitou
hudbu, ale jiné knihy a pak tfeba sport. Je nepravdépodobné, ze by nasel dostate¢né velkou skupinu
lidi, ktera bude mit po vSech strankach stejny vkus, bude tedy ¢lenem celé fady skupin a diky svym
mnoha zapojenim se mize dostat do kontaktu s lidmi, ktefi maji na jiné oblasti Zivota odliSny nazor
(priklad dava Chris Anderson sam na sobé¢: sviyj filmovy vkus popisuje jako mainstream, hudebni
uz méné a co se tyée knih, ve svém okoli by sob& podobného &lovéka stézi nasel™). Cili spis
naopak: diky long tailu se mtize vytvofit skupina sdilejici ur¢ity mensinovy vkus, a to mize byt
vyhodné i pro poznavani dalSich mensinovych nazorii. Mezi jejimi ¢leny se vyviji pouto silnéjsi nez
to zalozené na obecné prevazujicim vkusu, a proto si vice divéiuji: navzajem pak spolu mohou Iépe

komunikovat o svych dalSich zalibach (¢i spiSe obecné preferencich), ve kterych se lisi.

% Slee, Tom. 18.3.2007. Critical Reader: The Paradise of Choice,

http://whimsley.typepad.com/whimsley/2007/03/the long_tail 1.html (cit.22.5.2007)

Slee na témze misté také ukazuje, Ze Anderson si pii vyvraceni Schwartzovych argumenti nepocinal korektné, kdyz

vytrhl jeho vyrok z kontextu a ¢tenaitim je prezentoval jako volbu €erna/bila.

To se objevuje jako hlavni motiv v knize Republic.com amerického profesora prav Cass R. Sunsteina, ktery

poukazje napf. na to, jak internetové stranky vénujici se politice obsahuji pouze odkazy na podobné smyslejici

skupiny a stranky.

http://www.nytimes.com/2001/06/02/technology/02INTE.html?ex=1180411200&en=84e7{311e2475391&ei=5070

" (Volek 2002: 33)

™ Kovalik, Jan. 13.5.2007. ,,Doprovod’ mé& do My Space* in Respekt 2007, ¢. 20. on-line verze:
http://www.respekt.cz/clanek.php?fIDCLANK U=899&fIDROCNIKU=2007 (cit 22.5.2007)

3 (Anderson 2006: 184)
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3.6. Reputaéni systémy

V ¢asti vénované dlouhému chvostu bylo nékolikrat zminéno, Ze pro jeho usp€sné vyuziti v praxi je
potiebné vybudovani fungujicich reputadnich systémt a filtrovani. Céaste¢né o nich (i jejich
slabinach) vypovidd 1 vySe uvedeny ptipad serveru digg.com, ktery slouzi jako agregator
zajimavych ¢lanka.

Ackoliv reputacni systémy nejsou nic nového, jejich uplatnéni na internetu je z nékolika
divodi velmi dulezité a zaroven rozdilné od predchoziho vyuziti. Prvnim je pfili§ velké mnozstvi
informaci, které je nutné n&jakym zpusobem tfidit. S tim souvisi druhy bod: neexistuje zadna
centralni autorita, a internet zdstavd dosud relativné anonymnim mistem, kde se nedd snadno
rozpoznat identita ¢i kvalifikace participujicich uzivateld™. V mnoha piipadech je problém v tom,
ze prostiednictvim webu uzivatelé nakupuji zbozi, které ma realnou fyzickou povahu, ale oproti
kamennym obchodiim zde chybi moZnost si jej ditkkladné ,,0sahat”. UZivatelé¢ nevéii reklamé a
propagacnim informacim vyrobct, chtéji slySet redlné zkuSenosti, a davaji prednost piibéhtim pied
fakty (proto je tolik reputaénich systémi napadnutelnych kritikou jejich subjektivnosti)”.

PInohodnotné vyuziti reputacnich systému stoji castecné za ispéchem nékterych komercnich
stranek, které Casoveé predchazi fenoménu web 2.0. Nejcastéji zmiiovanymi piiklady jsou Amazon,
ktery zacal jako internetové knihkupectvi a postupné expandoval do vSech oblasti prodeje, a eBay,
aukéni sit’ s miliony drobnych uzivatelii. Dnes patii obé spoleCnosti (zalozené shodné 1995) k
nejzndméjSim internetovym znackdm a obé t&€zi z vyhod, které jsem popisoval vySe: long tail,
individualizace, wiki systémy i komunitni prvky (Amazon spustil v lednu Amapedii, wiki systém na
hodnoceni produktt, ten se ale oproti klasickym recenzim zatim pftilis neujal; eBay ma zase blogy).
Ale jesté podstatnéjsi jsou reputacni systémy.

Reputace se tyka primarné prodejcii, ale mizeme ji uplatnit i na vyrobky jako takové. U
prodejct je to v podstaté¢ jednoduché: po kazdé provedené transakci maji ob& strany moZznost
vyjadiit se k jejimu prabéhu. Cim vét§i mnoZstvi obchodd jiz probéhlo, tim je hodnoceni
spolehlivéjsi. A eBay se skutecné stala velkou spolec¢nosti: jiz v roce 2005 byla zdrojem primarniho
nebo sekundéarniho pfijmu pro vice nez 724 tisic obyvatel USA a je nejvétsim obchodnikem s
ojetymi automobily”®. Podobn& funguje i hodnoceni na Amazon Marketplace (na strankach
Amazonu mohou svoje zbozi nabizet partnefi, napt. antikvariaty), ale zde je systém jesté obohaceny

0 hodnoceni produktii. Pokud je nakupujici zaregistrovan, Amazon také sleduje, co koupil, jaké

™ Z technologického hlediska sice internet neni zdaleka tak anonymni, jak si vétSina laik mysli, ale pro icely bézné
komunikace se malokomu vyplati investovat n¢kolik hodin do dohledavani néci prezdivky, takze v dasledku
mizeme mluvit o anonymité, pokud nejde napi. o moznost trestniho stihani.

7 (Matysek 2006: 17-18)

8 (Anderson 2006: 202)
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dals$i zbozi si prohliZel — a toto kombinuje s preferencemi jinych zdkaznikid. Na zakladé toho dokaze
velice piesné uréit, jaké dalsi produkty by ho mohly zajimat’.

Dalsi vyuziti reputacnich systémt se objevuje u nékterych diskusnich servert. Jednim ze
znamych piikladi je Slashdot’, zpravodajsky portdl zaméfeny na technologie, sci-fi, hry, a
podobné, kam pfispivaji tisice registrovanych ¢lent. Je zndmy zejména rozsdhlymi diskusemi pod
jednotlivymi piispévky. Proto byl vyvinut systém , karmy*: uzivatelé hodnoti navzajem sebe i své
piispévky, a aby byl odfiltrovan nezadouci obsah (urazky, chybna tvrzeni, redundantni informace),
je mozné nastavit si sledovani pouze piispévki s vy$si karmou. Cim vy3si karmy uZivatel dosahne,
tim vétsi ziskd opravnéni moderovat diskuse (a ovliviiovat karmu jinych). Po¢ina-li si Spatn€, jeho
kritici mohou jeho karmu snizit; ale i v ptipad¢ uspésného moderovani je po urcitém ¢asovém useku
vystiidan, coz ma zabranit ustrnuti ¢i pfevazeni jednoho nazoru. Od svého vzniku v roce 1997 byl
ovSem 1 kritizovan, zejména za neochotu pfijimat nazory, které jsou obecné v rozporu s vétSinovym
minénim komunity (napf. ptili$na kriticnost vii¢i Microsoftu). Zde je ovSem nutné dodat, Ze kazda
komunita (i kdyz rozsahld) ma néjaké spolec¢né prvky, tedy i ¢tenari Slashdotu. Tak si také buduje
svou identitu a bylo by nejen nelogické, ale i chybné ocekavat, ze nebude néjakym zplsobem
zamétena: a protoze fadu zprav nelze hodnotit objektivné, naprosté nestrannosti dosahnout nelze a
je otazkou, zda by to mélo viibec smysl”. Systém, ktery Slashdot pouziva, je k dispozici jako open-
source, a byl nasazen i na fad¢ dalsich stranek.

V jadru vyhledavace Google je také reputacni systém, hodnotici stranku podle mnozstvi a
vahy odkazii, které na ni sméfuji, podrobné to popisuji v ¢asti o Googlu.

V Ceském prostiedi jsme se bohuzel dockali zatim pouze takového vyuziti reputacnich
systémd, které celé myslence spiSe Skodi nez pomadhaji a jejichz vysledny efekt je v mnoha
pfipadech pfinejmensim diskutabilni. Servery Novinky.cz i iDnes.cz umoZiuji hodnotit komentate
pod clanky a pfednostné upozoriiuji automaticky na ,nédzory, které¢ lidé povazuji za kvalitni® -
bohuzel takové chapani reputacnich systému (jednotroviiové, bez moderatorti a meta-moderatord, s
pouhou moznosti pfidat bod) vede jen k tomu, ze v diskusi jsou slySet obvykle ti nejhlasitéjsi,
nejradikalng;$i a mnohdy nejhloupé;si. Tento ,,hlas lidu* je pak dobrym argumentem pro kohokoliv,
kdo popira moznost vytvaret kvalitni obsah na zaklad¢ hodnoceni uzivateld. Se skutecnymi

reputa¢nimi systémy ovSem tento druh hodnoceni nema nic spole¢ného.

77 Pfi hledani relevantni literatury pro svou praci jsem vyuzil této vlastnosti a hledal knihy nikoliv pouze na zékladg

kli¢ovych slov, ale i jejich podobnosti uréené preferencemi mé podobnych nakupujicich. Ziskal jsem tak dobry
piehled o literatufe na dané téma a ¢aste¢né tomu prizpusobil své objednavky.

http://slashdot.org/

Zajemce o hlubsi vhled do tohoto tématu mohu odkazat napt. na velmi rozsahly Manifest za reputacni spolecnost.
Masum, Hassan — Zhang, Yi—Cheng. 2004. ,, Manifesto for the Reputation Society “. In First Monday, vol 9, no 7

(Cervenec 2004). http://www.firstmonday.org/issues/issue9 7/masum/ (cit. 20.5.2007)
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3.7. Webové sluzby nahrazujici desktopové aplikace

Tato vlastnost ma spiSe technicky charakter, ale bylo by kratkozraké chapat ji jen z tohoto hlediska.
Dotyka se totiz také otdazky soukromi, kontroly a tzv. ,nulové vzdalenosti“. Mezi web 2.0
aplikacemi je tada téch, které nahrazuji klasické dektopové aplikace, které bézi na pocitaci
uzivatele. Pfedpokladem k rozsiteni téchto sluzeb je primarné rychlé pfipojeni (podle poslednich
tdajti CSU lze predpokladat silny nartist i u nas: vice neZ polovina domacnosti pfipojenych na
internet uZ ma vysokorychlostni internet*). Jejich vyuzivani znamena nezanedbatelny
psychologicky moment: divéru uzivatele smérem k poskytovateli, Zze jeho data nebudou zneuzita —
protoze se jiz nenalézaji na lokalnim disku (i kdyZ z technického hlediska neni zména az tak velka,
protoze dnes naprosta vétSina programi muze a nékdy 1 musi odesilat ¢i ptijimat data vnéjsi, spise
si to fada uzivatel neuvédomuje), ale jsou ulozeny ,,nékde venku“. Za predchtiidce soucasnych
webovych aplikaci 1ze povazovat webmail — existujici jiz od roku 1996 jako alternativa k postovnim
klientm. I zde vSak doslo k prudké zméné, kdyz Google v roce 2004 predstavil Gmail (umoziujici
full-textové vyhledavani, s kapacitou schranky 1 GB a ajaxovym rozhranim). SluZby jako
del.icio.us a jemu podobné (viz pfislusna kapitola) ur¢ené k ukladani zalozek (v IE ,,oblibenych®)
byly dal§im krokem: nejen Ze odstrafiovaly omezeni jednoho programu/pocitace, ale ptidaly (na
rozdil od webmailu) i socidlni rozmér, kdyz je mozné (vSechny nebo jen vybrané) zalozky sdilet.
Podobné je to i s webovymi textovymi editory ¢i tabulkovymi aplikacemi. .NejrozSifenéjsi je asi
Google Docs and Spreadsheat, mezi dalsi patii Microsoft Office Live (neni dostupny v CR) nebo
Zoho Office Suite. PrestoZe jejich moZznosti nejsou v souCasné dob& pln€ srovnatelné se
standardnimi kancelafskymi baliky (MS Office, Open Office), pfinaSeji zdsadni zménu: moznost
simultdnni Upravy dokumentl. Vidét dokument upravovany v redlném cCase vice uzivateli je
zkuSenost podle mého nézoru prekracujici kategorii uzite¢nosti.

Mezi dalsi sluzby presouvajici se z pocitace na sit’ patii: grafické editory (pomoci sluzby
Phixr lze fotky upravovat, zvétSovat, popisovat, ulozit v riznych formatech nebo publikovat na
jednom z tady podporovanych fotoserveril), instant messaging (programy jako ICQ, MSN
Messanger — lze spustit v ajaxovém rozhrani napt. pomoci sluzby Meebo®', a to vSechny najednou),
RSS ¢tecky (slouzici ke sledovéani uzivatelem vybranych informacénich zdrojii, napt. Bloglines,

které patii k nejstar§Sim ze sluzeb dnes oznadovanych za web 2.0, nebo Google Reader),

8 Je pravda, ze se celkové jedna pouze o 15% domadcnosti, ale je nutné si uvédomit, Ze fada uzivateld ma k dispozici

vysokorychlostni pfipojeni v praci &i $kole. Metodika CSU povazuje za vysokorychlostni piipojeni takové, které
umoziuje prenosovou rychlost dat 144 kb/s a vice, uvadéné hodnoty odpovidaji 2Q 2006.
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/domacnosti a jednotlivci

http://www.meebo.com/
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organizatory a diafe (napf. feSeni novatorské spolecnosti 37 signals: Basecamp a Backpack™) — i u
nich je primarni sdileni funkci a dat rliznymi uzivateli.

Priklad 37 signals je zajimavy 1 z jiného hlediska. Tato soukroméd spole¢nost z Chicaga ma
jako jeden ze svych sloganli heslo ,,nase produkty maji méné funkci nez konkurence — schvalné®.
neumi nikdo pouZzivat a zamétuje se na malé a stfedni firmy (mtzeme fici: long tail podnikani), pro
které jsou takové produkty idealni variantou. Svoje produkty nabizi zdarma v omezené verzi a v
ruznych verzich za mési¢ni poplatek (v zasad¢é podle zphsobu vyuziti, napt. Basecamp od 12$ za
osobni plan po 993 za premium verzi). 37 signals také uvolnila vyvojarskou aplikaci Ruby on Rails
(RoR), v niz svoje produkty ptipravila, jako open-source, a dovoluje tak vyvojartiim vyuziti tohoto

systému pro vlastni web 2.0 projekty™.

3.8. Mashup — moZnost vyuzivat API a vytvaret nové sluzby

vvvvv

koncentraci dat na svych strankach kontrastuje s pfistupem, ktery alesponl ¢astecn€ vyrovnava noveé
vznikajici situaci a vraci ¢ast kontroly zpét uzivatelim.

Mashupy jsou sluzby, které¢ vyuzivaji rozhrani (API), jez poskytuji velké servery, které tak
zptistupiiuji sva data dalS§im vyvojaifim; ti mohou bud’ pouze kombinovat nékolik vstupt nebo k
nim ptidavat i vlastni data nebo algoritmy. VétSinou maji charakter ad hoc feSeni pro konkrétni,
uzce zametenou oblast, ale existuji 1 univerzalnéjsi projekty, ¢asto kombinujici celou fadu zdroja.
Jednim z prvnich zdrojii a inspiraci pro mashupy se staly API map (zejména Google Maps, ale
mapy takto poskytuje 1 Yahoo! a u nas — jako prvni vlaStovky — i Seznam a Atlas). Podrobnéji o
nich pisi v casti vénované Googlu. Velmi populdrni jsou i mashupy, které se snazi zachytit, co
zrovna ,,fr¢i* na internetu. Princip je jednoduchy, staci vzit jako zdroje agregatory novinek a dat je
dohromady, ¢imz vznikne ,,meta-meta-agregator. Piikladem kombinujicim az ohromujici mnozstvi
zdrojii je server popurls® — v dobfe zvladnutém designu shromazd'uje informace z vice nez 15
agregacnich serverl (napf. del.icio.us, digg.com, reddit.com, Google News, Yahoo! News), fotky z
flickru, videa z YouTube, Metacafé, a dalSich serveru, podcasty (audio vysilani) z Odeo a zobrazuje
titulky poslednich ¢lankti z vice nez 30 popularnich blogl. Stranka je v AJAXu, takze ptfiblizenim

kurzoru na zpravu se objevi vétsi popisek.
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http://www.37signals.com/
8 http://www.rubyonrails.org/

8 http:/popurls.com/
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Oblibené jsou i vyhledavace kombinujici riizné zdroje: napt. MusicTonic® pi¥i vyhledavéani
skupin a hudebnikii dod4 najednou fotky z flickru, videa z YouTube, alba, ktera si Ize objednat z

Amazonu, novinky z Yahoo! a seznam ptibuznych umélct podle Last.fm.

2000

1800

1600

1400

1200

MNow Dec Jan Feb Mar Apr May

Progrmmmableweb.com 05/29/07

Obr. 4: Mashup Timeline z adresafe téchto sluzeb ProgrammableWeb.com®

Popularity mashupti si jsou dobfe védomy 1 velké spole¢nosti, které jejich sledovanim
mohou zjistovat, jaké funkce uzivatelé postradaji (kdyz pomoci mashupti vytvaii nahradni feSeni) a
pfipadné¢ na né¢ mohou zareagovat pii vyvoji aplikaci. Yahoo! pfiSlo v unoru 2007 s projektem
Yahoo! Pipes*’, ktery umoziiuje v grafickém rezimu jednoduse kombinovat zdroje, aplikovat na né
vlastni, ¢1 pfeddefinované filtry, a vysledek pak muze kdokoliv publikovat na svych strankach. Také
je k dispozici ostatnim, ktefi si jej opét mohou upravit (klonovat) podle svych potieb (napt. zménit
klicovéa slova pii ponechéni stejnych zdroji nebo naopak). Kazdy si tak miize vytvofit vlastni
aplikaci, aniz by musel umét programovat — staci pokroCilé uzivatelské znalosti. I kdyz je v
soucasné dobé cely projekt teprve na pocatku, da se najit fada zajimavych dopliki hlavnich sluzeb.
Osobn¢ mé zaujalo napt. vyhledavani nejnovejsi zminky urcéitého terminu mezi blogy — Latest blog
mentions search®. Té&sné& po piedstaveni Yahoo! Pipes se n&ktefi odbornici (napt. Tim O'Reilly®)
radovali, Ze je zde kone¢né onen ,,programmable web* (programovatelny web), ovSem nadseni jiz
ponékud ochladlo, protoze se zda, Ze pro bézné uzivatele je tento koncept jesté piilis slozity a slouzi
tak spiSe jako hracka pro programatory. OvSem urcit¢ se jedna o potvrzeni vyvojového trendu

michani zdroji a individualizace.

8 http://musictonic.com/

http://www.programmableweb.com/

http://pipes.yahoo.com/pipes/

http://pipes.yahoo.com/pipes/pipe.info? id=bFHO0.Di32xGnPkr_quSlkA
¥ O'Reilly, Tim. 7.2.2007. Pipes and Filters for the Internet

http://radar.oreilly.com/archives/2007/02/pipes_and_filte.html/ (cit. 10.5.2007)
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4. Web 2.0 sluzby — priklady

V této Casti popisuji konkrétni piiklady servera (Ci aplikaci), jez jsou podle mého nazoru dobrymi
ptiklady, na nichZ lze demonstrovat vlastnosti, vyhody i nevyhody webu 2.0. Jejich vybér byl
subjektivni, protoZe jsem musel vybirat z desitek riiznych serveri v mnoha kategoriich. U kazdého
zejména maji-1i néjakou zvlastni vyhodu nebo ptidanou hodnotu, jiz popisovany projekt postrada. V
ptiloze pak uvadim i seznam dalSich projektq, jez byvaji v dané kategorii asto zmiflovany. Osobné
jsem déval prednost projektlim, s nimiZ mam osobni zkuSenost a t€ém, u nichz jiz doslo k rozsiteni

do CR.

4.1. del.icio.us

Sluzbu del.icio.us” zalozil v roce 2003 Joshua Schachter. Slouzi k ukladéani a sdileni odkazf. V
prosinci 2005 bylo del.icio.us koupeno spolecnosti Yahoo! Inc. za nezvetejnénou sumu pohybujici
se mezi 15 a 30 miliony dolarti. Joshua Schachter byl v zati 2006 ocenén jako jeden z ,,inovator
roku 2006* a podle del.icio.us blogu piekrocil pocet zaregistrovanych uzivatelti v zari 2006 hranici
jeden milién’' a v bieznu 2007 dva miliony.

Pivodnim divodem vzniku byla potieba zakladatele ,,vyznat se* ve velkém mnozstvi
zdlozek™, které nashromazdil jako jeden z autorti weblogu Memepool. Pro svou vlastni potiebu
proto vytvofil program Muxway, jez mu umoznil ke kazdému odkazu piidat tagy”™, které jej
charakterizovaly. Diky tomu se mohl snadnéji orientovat v ulozenych odkazech, a to nejen on, ale i
jeho ctenafi. Pokud nékoho zajimaly napt. jeho odkazy o hudbé, stacilo se podivat na seznam
zalozek pod tagem ,,music*. Brzy si uvédomil, Ze podobny nastroj by mohl byt uzite¢ny nejen pro
néj a v roce 2003 spustil del.icio.us, kde tuto sluzbu nabidl vetejnosti. Na rozdil od fady jinych
socialnich aplikaci ma del.icio.us pifinos pro jednotlivého uzivatele i pokud nevyuzivd jeho
komunitni strdnku a pouZije jej jen na ukladani a tfidéni svych vlastnich zélozek.

Po velmi jednoduché registraci (neni dokonce nutné ani zaddvat email) ziska uzivatel novou

% Del.icio.us — http://del.icio.us/ - adresa vyuzivé tzv. Domain hack, ¢ili vyuZiti netradi¢ni kombinace jména a

domény za ucelem vytvoreni vtipné a zapamatovatelné adresy, v tomto pfipadé pomoci nepfili$§ uzivané narodni
domény .us (USA).
' http://blog.del.icio.us/blog/2006/09/million.html
2 Anglicky bookmarks, do &estiny se také piekladaji jako ,,Oblibené* (v Internet Exploreru).
Termin tag byva do Cestiny piekladan rizn€, nejcastéji jako ,,znacka®, , stitek*, ,,nalepka* ¢i ,.klicové slovo®, coz se
1isi podle kontextu uziti, nebot’ tagem se rozumi nejen oznacovani v tom smyslu, jak o ném pisi ve své praci, ale
napt. i jednotlivé znacky slouZzici pii tvorbé stranek v jazyku HTML. Nicméné podobné jako blog nelze ptelozit
jednoduse jako ,,webovy denik®, i termin tag budu pro jeho komplexnost radéji pouzivat v jeho anglické formé.
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adresu ve formatu http://del.icio.us/uzivatelskejmeno — na niz se budou zobrazovat ulozené zalozky.
K jejich pfidavani existuji i pomocné nastroje: rozsifeni pro prohlize¢ Mozilla Firefox a dopln¢k
pro MS Internet Explorer — s nimi se v prohlizeci objevi nové tlacitko ,,tag this* vedouci na stranku
slouzici k ukladani zalozek. Sklada se primarné ze dvou casti. Jednak jsou to Ctyii upravitelné
polozky: URL — adresa uklddané stranky (nacte se automaticky), description — jeji titulek
(standardné obsah elementu title), notes — nepovinna ¢ast, do niz lze zapsat komentai ke strance a
tags — klicova slova, kterd se k danému odkazu pftifadi, oddélend mezerami. Druha ¢ast ukazuje
nckolik kategorii tagl: recommended tags — seznam doporucenych tagii pro danou stranku
(prisecik mezi tagy, jez pro danou stranku pouzili dalsi uZivatelé, a tagy, které pouziva dany
uzivatel), your network — seznam uzivatell v siti, jimz lze odkaz doporucit a popular tags —
oblibené tagy, ukazujici nejCastéji pouzivané tagy ostatnich uZzivatell. Pfidavat zdlozky na
del.icio.us ucet je mozné ale odkudkoliv, 1 bez instalace doplnkii. Staci se zalogovat a otevfit si
stranku http://del.icio.us/post/ - vypada velmi podobné, jeden z mala rozdill je ten, ze v druhé ¢asti

Po kazdém ulozeni odkazu se objevi Gvodni stranka uzivatelského Uctu. V levé Casti se
nachazi ulozené zalozky, kazdou lze zpétn¢ upravit, piipadné smazat. Vedle zvolenych klicovych
slov je jeSté box ukazujici, kolik uzivatelti del.icio.us si danou stranku také uloZzilo, napt. ,,saved by
254 other people®. Link vede na stranku obsahujici informace o kterékoliv unikatni ulozené strance
— tedy tagy a komentare, jez si k ni pfidali ostatni uzivatelé. Kromé¢ jednotlivych zdznamt se na
uvodni strance nachazi na pravé stran¢ seznam tagu. Jejich zobrazeni lze upravovat nékolika
zpusoby: ukazovat pouze ty, jez byly pouzity vice nez dvakrat ¢i pétkrat, zobrazovat je jako seznam
(co tadek, to tag), nebo tzv. tag-cloud (vedle sebe), fazené bud’ abecedné nebo podle cetnosti.
Tagim je také mozné vytvorit nadiazené kategorie, tzv. bundles (svazky), napt. do svazku Art Ize
ptifadit vSechny odkazy, jez maji tagy music, design, painting, sculpture atd. Vybrané zalozky je
mozné nastavit jako soukromé (viditelné pouze pro toho, kdo je ulozil).

Tyto vyhody oproti klasickému usporadani zélozek jsou ale jen jednou casti del.icio.us.
Druhé spociva v tom, ze pokud podobnym zplisobem svoje zalozky uspoiada velké mnozstvi lidi,
ziskate systém. Obsah (v tomto pfipadé stranky) je kategorizovan kliCovymi slovy, jez ptidéluji
jednotlivi uzivatelé, ¢ili zdola nahoru, mluvime o tzv. folksonomii**. Tento zpiisob kategorizace
vyzaduje jen velmi malé néklady na strané provozovatele sluzby, a pfitom obvykle vede k lepSim
vysledkim, nez jakych Ize dosdhnout strojovou metodou. Oproti hierarchické taxonomii je zde jeste

n€kolik dalSich pfinost. Pomoci tagii 1ze zatadit tutéz stranku do vice rtiznych kategorii, zafazeni se

% Tento neoloogismus vznikl spojenim slov folk a taxonomie, a oznaluje uZivateli vytvafenou strukturu zaloZenou na
klicovych slovech.
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také muze flexibilné¢ ménit s Casem, neni dané jednou pro vzdy. Samoziejmé tento zplsob fazeni
ma i své nevyhody: problém se synonymy (tag bude jednou Holland a jindy Netherlands),
mnohoznacnosti (naopak tag football vas zavede jak na klasicky, tak americky fotbal, o obecnych
vyrazech jako napf. net ani nemluvé) nebo jednotnym/mnoznym c¢islem (vysledky pro book a books
budou odlisné). Mezi kritiky folksonomie patii i varovani pied spamem a také prostd nediivéra ve
schopnosti uzivatelt, ktefi zahlcuji systém redundantnim obsahem i tagy.

Nyni ovSem blize ke konkrétnim vyhoddm komunitniho vyuziti del.icio.us. V prvni fad¢ je
mozné prohlédnout si zalozky kteréhokoliv jiného uzivatele. Kazdy uZzivatel si mlize vytvofit sit
(network), kam si ptidava uzivatele, jejichz zalozky chce sledovat dlouhodobé. I tento seznam je
sdileny - na adrese del.icio.us/network/uzivatelskejmeno/ najdete zalozky vsech lidi v konkrétni siti.
Zaroven je na pravé strané jejich seznam, a také seznam lidi, ktefi naopak podobnym zpisobem
sleduji dany ucet. Diky tomu je mozné proplouvat vzajemné propojenymi sitémi. Uzivatelé si
mohou vzajemné pomoci siti doporucit kterykoliv z odkazii ihned pii ukladani, ty se potom objevuji
v ¢asti ,,links for you®.

Dal§i moznost spociva ve sledovani urcitého slova. Na adrese del.icio.us/tag/sociology
najdete seznam vSech odkazl, k nimZ kterykoliv z milionu uzivateli pfidal v posledni dob¢ tag
sociology. Tagy muzete kombinovat, nebo si vybrat zobrazovani pouze téch popularnich. Takto se
del.icio.us méni v podstaté ve vyhledava¢ — kdy relevance nalezenych odkazl neni dana Sikovnosti
SEO (search engine optimalization), ale pouze a jen schopnosti zaujmout dostatecny pocet lidi, ktefi
si danou stranku ulozi. V pfipadé zajmu o sledovani urcité oblasti dlouhodobé je zde slozka
Subscription (doslovné ptelozeno ,,pfedplatné®, v tomto vyznamu spis ,,sledované). V ni se budou
ukladat vSechny nové pridané odkazy s danym klicovym slovem. Rizné moznosti lze také
kombinovat — napt. sledovat pouze kombinace tagii (music+download), tagu a typu souboru
(mp3-+techno’) nebo tagu a média (video+anime™). Uvodni stranka del.icio.us se sklada z tzv.
hotlistu — rychle se ménici seznam odkazl, které si aktualné ulozilo vétSi mnozstvi uzivateld
(zhruba kolem 100 a vice) — a ndhodné vybranych populérnich tagl a poslednich k nim ptidanych
stranek (napf. fun, culture, photo, mp3 a fada dalSich).

V podstaté kazda stranka na del.icio.us (tedy uzZivatele, sit, tag, ¢i jejich kombinaci) ma také
automaticky vytvareny RSS kanal (RSS feed), vzdy ve formatu del.icio.us/rss/uzivatelskejmeno
nebo del.icio.us/rss/tag. Ten pak lze zaradit do RSS ¢teCky nebo webové aplikace vlastniho vybéru.
Dalsi oblibenou moznosti je uvetejiiovat obsah del.icio.us uc¢tu na vlastni strance ¢i blogu, takze

cokoliv si ulozite, odrazi se i tam. Del.icio.us pro tyto ucely vytvotilo né¢kolik Java aplikaci, které

% http:/del.icio.us/tag/system:filetype:mp3+techno — v§echny mp3 soubory s tagem techno
% http://del.icio.us/tag/system:media:video+anime — vSechny druhy videosouborii s tagem anime
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maximalné zjednodusuji implementaci téchto del.icio.us dopliikii, nejoblibenéjsi je asi tzv. link roll.
Prakticky vysledek miize potom mit formu odpovidajici stylu dané stranky”’.

Zminoval jsem jiz rizné zplsoby praktického vyuziti del.icio.us, ale existuje 1 samoziejmeé
fada dalSich. Del.icio.us lze pouzit pti psani ¢lanku ¢i vyzkumu jako ischovnu informaci a zdrojt.
Mizete si zde vytvofit také tfeba seznam darkt, které byste radi dostali (wishlist), staci pouzit tag
wishlist a adresu del.icio.us/uzivatelskejmeno/wishlist dat k dispozici vSem, kdo uvazuji, co vam
udéla radost. Jeden tcet miize také pouzivat vice uzivatelli a vytvaret seznam odkazi, jez jsou
uzite¢né pro celou skupinu.

Protoze del.icio.us je relativné otevieny systém, existuje celd fada Uprav mashupd, jez
vytvofili uzivatelé, a jez priddvaji nové funkce. Nap¥. Thumblicio.us®® ukazuje nahledy webli (na
prvni strané se zobrazuji aktualni popularni odkazy, ale lze zadat 1 jakykoliv tag nebo uzivatele),
del.icio.us network explorer” slouzi k hledani vazeb mezi uzivateli (ukdze vdm vase znamé, jejich

znamé a tak dale), Delicious soup'” zobrazuje tagy uZivatele a jejich propojeni grafickou formou.

Login Demo Screenshots

Adblock

MEDIA [USED 37 TIMEIS! :: SIMCE 41 POSTIS! = HAS 28 RELATED]

Obr. 5: Priklad z mého uctu, aktivni kli¢ové slovo je ,,media®, dvé nejvétsi bubliny jsou ,,video* a ,,blog®.

7V levé list& blogu Maly &tenaf (http://malyctenar.bloguje.cz/) se zobrazuji nejnovéjsi zalozky ulozené na adrese

http://del.icio.us/jvjr/ - i s tagy a popiskem (coz Ize stejné jako pocet zobrazovanych odkazl upravit).

http://thumblicio.us/
http://www.twoantennas.com/projects/delicious-network-explorer/

http://www.zitvogel.com/delicioussoup/index.php
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Del.icio.us neni jedinou sluZzbou svého druhu. Aplikace pro sdileni odkazli vznikaly i dalsi,
ovSem s pfibyvajicim ¢asem muizeme spiSe pozorovat jejich integraci do komplexnéjsich projektii
(produktll), protoZe hlavni vyhoda podobné sluzby je dost zavisld na mnozstvi uZivatell, a pokud uz
pouzivate jednu, novd musi byt vyrazné lep$i, aby vas pfesvédcila pro zménu (i kdyz del.icio.us
umoznuje svym uzivatelim jednoduchy export zalozek v nékolika formatech pro dalsi uziti, a
konkurenéni sluzby naopak pocitaji s moznosti pfimého importu z del.icio.us). Zminil bych alespon
jeden z projektii: Furl™. V roce 2003 jej zalozil Mike Giles a v zaii 2004 jej koupila spole¢nost
Looksmart. Jeho hlavni piednosti oproti del.icio.us je fakt, Ze kazdy registrovany uzivatel
(registrace je zdarma) neuklada pouze adresu stranky s tagy a poznamkami, ale uklada stranku jako
takovou. K dispozici ma téméf neomezeny prostor (5 GB) i fadu utilit a doplnkli pro rizné
prohlizece, které usnadiiuji ukladani (dillezité napt. u stranek, které nelze normalné ulozit ani na
disk, z divodu placeného piistupu). Aby se minimalizovalo mozné zneuziti k Sifeni autorsky
chranéného obsahu, k ulozenym datim se dostane pouze majitel daného uctu, ostatni jsou
piesmérovani na plivodni adresu. UZivatelé si tak mohou vytvéiet néco jako osobni Web Archive'®.
Toto oceni vSichni, kdo pracuji s ¢asto proménlivymi a rychle mizejicimi zdroji ¢i strankami.

del.icio.us / zbiejczuk /

your bookmarks | your network | subscriptions | links for you | post

by adam zhigjczuk popular | recent

logged in as zhiejczuk | settings | logout | help

j zearch |

All your iterns (35) |de|.ici0.us

« eatlier | later » page 1 of 2

tags 20 2006 asccomodstion  acamm

O'Reilly Radar = Web 2.0 Compact Definition: Trying Again

tirn a'reilly going back to his own definition {december 2008).

Obyiejné piihody © ultras nychlé Sipy edit

via chleba, je to sprosty, povétéing pitorny, ale stejné jsem sije pledetl viechny.

Fratt Knot | How to Tie a Tie
via janedoe, jak uvazat néjaky wehytany uzel

ranna kava ! mp3 download blog
via the previous ane, strange i haven't heard ahout it already ) again an interesting selection. will try and see )

nocna hudba f mp3 download blog
this blog seems fresh, but cool. air and 4hero advance as xmas gift? nice.

Songbird Media Player =di

looks really hat,

Obr. 6: del.icio.us — stranka jednotlivého uctu.

10 http://www.furl.net/

advertizing altternstive amazon analysis art astrid
avalanches barkley berlin blasphemy blog books
rno china chieba club cold comics cool
cra: critical  culture dangaroo  deephouse
definition demonstration design diplomka
dowwnload  downtempo  drunk electronica eps
etymology faleina foglar for.calavera forhawran
for:peterpea free fz= funny galery gnsrls good
Gyurcsany  haluz  helsinki history  hitchhiking
hospitalty hungary  hyperkorektnost  intergram
internet irony jazz kravata language liar liberalism
lindgren  linkoy  list  lterastura  logo  marketing
maruschka mash-up media mp3 music muzikus
name net new nujazz nuspirt o'reily OSA photo
pixy playver politika radio reslity respekt review
rict Roeloffs  s-bahn  saruska sharing  social
zoftweare soud strip tacheles techno theory
thieves transport travel u-hahn useful video wiral
wirtusl volunteer war web wishlist youtube

tag options

» view as cloud | list

» sort by alpha | freq

» Use minimurm: 1,2, 5

12 Web Archive, nebo také Wayback Machine, je sluzba umoziujici prohliZet si staré verze velkého mnoZstvi webil.

http://web.archive.org/
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4.2. MySpace

MySpace'”® zalozili v poloving roku 2003 Tom Anderson a Chris DeWolfe jako komunitni portal
vyvijeny spole¢nosti Intermix Media Inc. Od poc¢atku se profiloval jako ,,misto pro ptatele” (place

for friends) ai kdyi nebyl svym zaméfenim zdaleka prvni sluibou, stal se béhem dvou let

vvvvv

0étl, a s kiivkou riistu lze do konce kvétna 2007 ocekavat prekroceni hranice 180 milionti uétd'™.

Navstévnost podle comScore dosahla v bieznu 2007 107 milionti unikatnich navstévnika'®.
Spole¢nost Intermix Media (internetovy marketing a zabava, on-line hry) byla koupena v ¢ervnu
2005 za cenu 580 miliont dolarti (z ¢ehoz odhadovana ¢ast za MySpace Cinila cca 480-500 miliont
dolartt) medidlni korporaci Ruperta Murdocha News Corporation a spolu s dalsimi weby News

Corp. se stala soucasti Fox Interactive Media'®

Traffic Graph
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Obr. 7: Pofadi komunitnich serverti podle Alexa.com (2004-7)'"
Ackoliv v CR je MySpace znamé zejména diky své hudebni ¢asti (MySpace Music), na

183 http://www.myspace.com

Procento aktivnich profilii se pokusil v momentu pfekroceni hranice 100 milionti velmi orienta¢né proveéfit server
ForeverGeek, a po analyze nékolika set profilti dosel k zaveru, Ze aktivnich profil (pfihlasen posledni mésic) je asi
43%. Toto ¢islo ovSem nebere nijak v ivahu moznost vytvaieni vice profilii jednou osobou, profily skupin ¢i
festivalil. http:/forevergeek.com/articles/debunking_the myspace myth of 100 million_users.php

http_ //forecast-blog. c0m/2007/05/20/1s bebo-worth-1-billion/
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Podrobne a vzajemné porovnatelne statistiky nejsou k dispozici, ¢erpal jsem z udaju Alexa.com — od roku 2004 do
soucasnosti.
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pocatku tuto €ast v podstaté neobsahoval a byla pfidana — jako fada dalSich sluzeb — az ,,za
pochodu®. Ve velké mife flexibilnosti byla také jedna z hlavnich vyhod oproti konkurentim. Pti
spusténi MySpace vyuzila spole¢nost Intermix Media svoje rozsadhl¢ databaze emailovych adres, na
které rozeslala pozvanky. Dals§i vinu z4jmu ziskala sponzorovanim hudebnich akci zejména v
Kalifornii, pomohlo také vyuZziti databazi on-line seznamovacich sluzeb, které Intermix Media
provozovala (na serveru hned pii registraci zadavate — samoziejmé nepovinné — také svou sexualni
orientaci, stav: single, zadany, zasnoubeny, Zenaty/vdana, rozvedeny a svoje preference — jestli vam
jde o randéni, vazny vztah, nebo jen kamaradstvi). Od pocatku roku 2006 zacaly postupné vznikat
také lokalizované verze stranek (anglickd, australskd, francouzska, ¢inska a dalsi).

Zakladnim prvkem MySpace je domovska stranka kazdého uzivatele, tzv. profil. Standardné
obsahuje fotku, zakladni udaje (vek, pohlavi, misto bydlist€), z4jmy (oblibena hudba, knihy, filmy),
,blurb® (v anglictin€ se tak oznacuje text zdlozky u knihy, jde tedy o stru¢né piedstaveni sama
sebe), nejnovejsi prispévky na blogu, top ,pfatelé” (podobné jako na dalSich serverech, slovo
»friends® nelze brat doslovné; vzhledem k tomu, Ze neexistuje odstupiiovani ,,znamosti“, toto
oznaceni znamena prosteé kohokoliv, kdo je ve vasi siti, at’ uz ho znate roky nebo je to spam robot) a
komentéte k danému profilu (které mizou ptidavat prave jen friends).

Pokud se uzivatel od zacatku piihlasi jako hudebnik /skupina, mize do profilu nahrat také
¢tyfi mp3 soubory, pridat popis své hudby (styl, vzory), zastupujici nahravaci spolecnost a také
kalendar s planovanymi akcemi.

Velky rozdil oproti dal§im podobnym sluzbadm (patii sem napt. Friendster, jehoz uspéch byl
prvotnim motivem pro zalozeni MySpace, nebo Orkut firmy Google) spo¢ivd v moznosti velmi
diikladng¢ ménit vzhled svého profilu'®. Pfi editaci poli¢ek s textem lze totiz vyuZivat i veskeré
ptikazy jazyka HTML (a stylovaciho standardu CSS), zatimco obvykle musi uZivatelé vzit zavdek
bud’to vybérem piedpfipravenych skini a/nebo jen zdkladnimi moZnostmi upravy textu (tucné,
kurziva, odkaz atd.). Diky tomu je mozné zménit v podstaté kompletné vSe: pozadi stranky,
rozvrzeni prvkil, oramovani, velikost a barva pisma atd. Protoze je ale stylovaci kod ulozen nikoliv
v hlavicce stranky, ale v prvnim prvku, ktery mizZe uZivatel ovlivnit, stranka se vzdy zacne nacitat v
zakladnim vzhledu a teprve poté se zméni (zalezi na rychlosti ptipojeni, efekt je viditelnéjsi napf.
pfi nacitani stranek pfes modem).

Kromé samotné zmény vzhledu je politika MySpace velice oteviena i co se tyCe pridavani
ruznych dopliikkli z jinych servert: videoklipi (i kdyZ urcitd omezeni zde jsou — napf. je mozné
pridat video ze serveru YouTube, ale oproti obvyklé praxi se uzivatel po kliknuti nedostane na

ptvodni zdroj videa; to je zejména kvili tomu, ze MySpace nyni umoznuje pifidavat skupindm

1% (Hupfer, Maxson, Williams 2007: 14)
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videoklipy pfimo), flashovych galerii na fotky, flashové widgets na pfehravani dalSich pisnicek a
podobn¢. Tato pravidla pfitom plati nejen pro vlastni profil, ale i pfi pfidavani komentaiti k

l 109

profilim ptatel.™ Vzhledem k tomu, ze vétSina uzivatelit MySpace nejsou programatofi, kteti by si

uméli vytvoftit vlastni kdd, a pfitom je snaha o vytvofeni si vlastniho vzhledu velmi Casta, vznikly
stovky stranek, které jsou zaméfeny na upravovani profila''’.

Obrovsky tuspéch serveru a relativné benevolentni pravidla — neni zakdzané mit vétsi
mnozstvi profill (napf. pro rizné hudebni projekty téhoz clove€ka), profily si vytvareji 1 kluby,
festivaly, ¢i nové filmy — pfildkal samoziejmée 1 pozornost komercnich spolecnosti, které si zakladaji
profily k vyrobkiim ¢i sluzbam. V USA vznikl i mashup, ktery sleduje, jak se dafi zaujmout na
Zajimavosti je, ze stranku Baracka Obamy tvofil dva roky dobrovolnik, dlouho bez ptimého
kontaktu s organizdtory oficidlni kampané. Na konci bfezna vznikla specialni ¢ast nazvana

"2 na které jsou nejnovéjsi informace o vsech prezidentskych kandidatech a

MySpace Impact
samoziejm¢ odkazy na jejich profily. Kdyz chtél Obamiiv tym prevzit neoficidlni stranku, jejiz
popularita od spusténi MySpace Impact rapidné vzrostla (na konci dubna pies 160 tisic ptatel), Joe
Anthony, plivodni spravce, pozadoval 39 tisic dolart a kdyz je nedostal, profil smazal'".

Kromé béznych uzivatell je nejvyraznéjsi samostatnou ¢asti MySpace Music. Vzhledem k
systému unikatnich a zaroven snadno zapamatovatelnych adres (pii tvorbé profilu si mizete zvolit

adresu, kterda bude fungovat jako presmérovani na vas profil, napf. mtj profil je na adrese

www.myspace.com/zbiejczuk) Ize relativné bez problému zjistit, zda ma ten ktery hudebnik ¢i

skupina svoji stranku: staci zadat ndzev skupiny bez mezer za lomitko. Pravé hudebni ¢ast MySpace
vyrazn¢ pomohla rozsiteni serveru: kdyz se objevily skupiny (které mély velice jednoduchou
moznost piidat pisnicky, které lze dat volné ke stazeni nebo pouze k poslechu, piipadné také s
odkazem na koupi CD), jejich fanousci je nasledovali a tento model odpovida 1 nastupu MySpace
do dalsich zemi. Konkrétné v CR existuje fada komunitnich servertl, kde je jednoduché vytvéiet si

4 ale dosud

klasické profily (blogy, nahravat fotky, psat komentare dal§im uzivatelim a podobn¢)
zde chybi hudebni server srovnatelny s MySpace Music — a co je moznd podstatnéjsi, 1 kdyby tu

byl, tak cesti poslucha¢i budou hledat hudbu zahrani¢nich interpret a skupin a tu nachazi na

199 Ovgem tato pravidla se mohou kdykoliv zménit: MySpace z diivodii bezpe¢nosti & nepovolené reklamy zakdzal

pridavani zdroji z nekterych stranek.

V kvétnu 2007 vracel Google na dotaz ,,MySpace layouts* ptes 20 milionti vysledk.

http://techpresident.com/scrape_plot/myspace

"2 Williams, Alex. 18.3.2007. The Future President, on Your Friends List,
http://www.nytimes.com/2007/03/18/fashion/18myspace.html?ex=1331956800&en=93eb32bf37746ede&ei=5124&

partner=digg&exprod=digg (cit. 12.5.2007)
' Ferrara, Leigh. 14.5.2007. MySpace Meltdown: How Barack Obama Lost His Biggest Fan,

http://www.motherjones.com/washington dispatch/2007/05/joe_anthony.html (cit.22.5.2007)
Dva nejuspésnéjsi jsou www.lide.cz a www.libimseti.cz
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MySpace. O rozsifeni dobie vypovidd i1 praxe zifejma zejména u festivali zaméfenych na
elektronickou hudbu: napf. jesté pred spusténim oficidlnich stranek slovenského Wilsonicu'"” byl na
diskusnim foru zvetejnén seznam vystupujicich — a u kazdého z nich byl odkaz na pfisluSny
MySpace profil.

Hodné toho bylo napsano''® o ,.estetice MySpace, plné animovanych srdicek, kycovitych
profild a zkopirovanych pozadi se zapady slunce. Jiné komunitni servery se snazily prosazovat
jasna pravidla: v profilu musela byt fotka. Kdo ji nemél, riskoval zablokovani profilu (Friendster).
Informace musely odpovidat pfedepsanym kolonkdm. Autoii MySpace nebyli tak restriktivni a
respektovali (védomé &i nikoliv) profil jako misto pro vytvaieni ,,sdilené intimity*'"”. Podobnost
(obsahem i formou, ktera je jednoznacné piikladem nizké kultury) MySpace s teenagerovskymi
blogy v Ceském prostiedi (blog.cz) neni ndhodnd. V obojim prosttedi jde o vytvoreni mista, kde je
mozné voln¢ budovat vlastni identitu v novém, on-line prostfedi. Server neslouzi k zvyseni
produktivity (jako jiné web 2.0 sluzby), hodnota je ve vytvafeném socidlnim prostfedi samotném.
Danah Boyd ptfirovnava MySpace k mistim setkavani, ke skate parku, kde se kona party, a ptipadné
zékazy a novou legislativu (viz dale) ke snaze regulovat a unifikovat vetejna prostranstvi, coz stejné
ke zvySeni bezpecnosti nevede''®.

Toto misto je plné virtudlnich graffiti i sadrovych trpaslikli. Velmi dobfe to vystihl jiz v roce
2001 Petr Stancik: ,,Moderni technologie tedy paradoxne vraci cely proces tvorby do
predpisemného obdobi, k puvodni disociované kreativite. To samoziejmé Internet zaplavuje

re ST

strankami poklesleé, vskutku , lidové* tvorby, v jakémsi zcela novém Zanru , webkyce®. Jeho
morfologii urcéuji dva technologické atributy Internetu: anonymita a snadnost reprodukce.“'"
Skutecné, z pohledu vysoké kultury se jevi vétSina profili na MySpace jako vykladni skfin
prefabrikovaného kyce, jesté navic zkopirovaného na ntou, protoze naprostd vétSina materialti neni
puvodnich, ale jen ptfevzatych z jinych strdnek (mimochodem, mnohé ¢eské blogy maji jako hlavni
téma prave ,,sbirani* téchto kycovitych vytvorii a nejvétsi radost autorim ud¢la, kdyz si je ostatni
daji na své stranky) — dobré ptiklady dod4va napt. Filip Rozanek ve svém ¢lanku Blogiseeeek!!!!'*.
Domnivam se ale, ze jde prosté¢ o piirozeny duasledek skute¢né demokratizace publikovani (¢i

vytvafeni on-line identity). Danah Boyd na pocatku roku 2006 vyslovila nazor, Ze jde o generacni

"5 hitp://www.wilsonic.sk/website/forum/wilsonic_festival 2007/

Bohuzel zejména webdesignéry (pro néz je upravitelnost profilti ve stavajici podobé no¢ni mtirou) nikoliv na
akademické Grovni, at’ uz psychology nebo estetiky, coz je jisté Skoda a obrovské pole oteviené pro vyzkum. Priklad
kritiky (¢lanek i komentare) je napf. zde: http://www.davidlouisedelman.com/blog/index.php/2006/08/07/myspace/
Tak oznacuje brazilska autorka Rosa Meira Cavaralho blogy (citovano podle Si¢, Petr: Pohled na blogy —
http://www.bobotic.bloguje.cz/141202-pohled-na-blogy.php), pro servery typu MySpace to plati stejné, ne-li vice.
8 Boyd, Danah. 21.3.2006. Friendster lost steam. Is MySpace just a fad?
http://www.danah.org/papers/FriendsterMySpaceEssay.html (cit.12.5.2007)

Stancik, Petr. 8.5.2001. NETmrtelnost, NETonecnost, http://www.ardor.info/net.html (cit.12.5.2007)

Rozanek, Filip. 16.2.2006. Blogiseeeek!!!! http://blok.rozanek.cz/?p=1497 (cit.12.5.2007)
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konflikt, ve kterém rodice nechapou své déti, které patii do generace, jez vyrostla s internetem jako
samoziejmosti — a vyuziva ho jinak. Zatimco anglo-americka tradice vnima blogy i komunitni
servery jako misto participace na vécech vetejnych (obCanska Zurnalistika, diraz kladeny na
netiketu, €ili pravidla chovani na siti), jejich déti vyuZivaji internet jinak. Z tohoto uhlu je dalezité
dodat, ze podle poslednich demografickych prizkum@ jiz dnes neplati populdrni tvrzeni
MySpace=stranka pro teenagery. Podle spole¢nosti comScore bylo v srpnu 2005 ptes 44% uzivatell
MySpace mladsich 24 let, ale v srpnu 2006 jiz jen 30%, naopak podil osob starSich 35 let ptesahl
50%"". Jak si vysvétlit, ze étos MySpace ziistal stejny a ,,nedospél“? Je to jednak proto, ze mladi
jsou vice vidét, zatimco star$i uZivatelé Castéji ponechavaji své profily jako soukromé (viditelné jen
pro jejich kontakty), a také z toho diivodu, Ze se méni slozeni uzivatelii internetu obecné. Podle dat
z prosince 2006'** pouziva 70% obyvateltt USA internet alespoti ob&as. V roce 2000 to bylo pouze
50%'*. Snizeni ceny, snadné&j§i dostupnost i napodoba, to vSechno sehrélo roli v tom, Ze se podafilo
fakticky snizit digital divide — a na sit' se ted’ dostavaji i lidé s niz8§im vzdélanim, pfijmy a
pfislusnici menSin (jedinou skupinou s nizkym zasahem internetu ziistavaji seniofi, i kdyz i zde
doslo k velkému nartistu, v roce 2000 to bylo 17% z vékové skupiny 60+, v roce 2006 pouzivalo
internet 33% lidi starSich 65 let — stale jde o data pro USA).

Zatimco dfiv bylo k publikovani vlastniho blogu nebo tvorbé stranky potiebné urcité
vzdélani, dnes jiz doslo k takovému zjednoduseni (a pocitacovd gramotnost obecné stoupla), Ze
publika¢ni moZznosti jsou otevieny skutetné¢ komukoliv. To, a nartist procenta uzivateli s niz§im
vzdélanim, vede k mnohem piesnéjSimu odrazu celkového vkusu populace na internetu. Od
exkluzivnich obsahii k profannim, od vysoké kultury k nizké — ovSem nikoliv jiZz jen v roli
konzumentd, ale participujicich uzivatela.

MySpace kontinualné ptidava dalsi funkce a ma za sebou jiz také rizné akvizice (napf.
spolecnost PhotoBucket, zamétenou na hosting fotek). Najdete zde horoskopy, ¢ast vénovanou
knihdm, zvonéni do mobill nebo také MySpace Jobs.

Mezi hlavni konkurenty MySpace na poli komunitnich serverti patii Orkut, Facebook, Bebo
a Friendster. Pozice jsou ovSem velmi odlisné podle riznych zemi: Zatimco v USA drzi
MySpace'* podil témét 80% z celkového poétu navstév v segmentu komunitnich serverd, druhy
Facebook ma 11,47% a ostatni servery pod 2%. Oproti tomu ve Velké Britanii ¢ini podil MySpace
a Bebo v podstaté shodnych 33%, s necelymi 13% nasleduje Facebook'”’. Orkut naproti tomu ziskal

obrovskou popularitu v Brazilii, kde se stal nejnavstévovanéjsi strankou viibec. Velmi popularni je

121 http://www.comscore.com/press/release.asp?press=1019

http://www.pewinternet.org/trends.asp
Ale v roce 2000 znéla anketni otazka: pouzil jste n€kdy internet? Zatimco dnes zni: pouZzivate asponi obc¢as internet?
Data podle Hitwise, duben 2006: http:/www.hitwise.com/press-center/hitwiseHS2004/socialnets.php

http://www.hitwise.com/press-center/hitwiseHS2004/bebomyspace.php
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také v Indii a Pakistanu, v Evrop¢ pak v Portugalsku a Estonsku (vice o Orkutu v ¢asti o Googlu).
Facebook'*® vznikl jako socidlni sit’ pro studenty Harvardu, rozsifil se nejdiive po dalsich elitnich
americkych univerzitdch, nésledovaly postupné dalsi a dalSi, poté 1 anglické, mexické ¢i
francouzské a pies rozhoif€eni nékterych plivodnich uzivatelli doslo i na stfedni Skoly (college) a
nakonec k volnym registracim. V kvétnu 2007 bylo ozndmeno, Ze na rozvoji Facebooku se budou
podilet i dalsi firmy, které mohou vyuzivat prostfedi a programovat pro né¢j nové aplikace: od
propojeni s dal§imi sluzbami (digg.com), ptes on-line fotoeditor (Picnik), az po ,,politicky kompas*
(ve spolupraci s Washington Post) nebo horoskopy. Zaroven Facebook oznamil piidani videi'”’.

V CR piibyva uzivateld MySpace, zejména mezi hudebniky se rozsifuje velmi rychle,
predevs§im mezi DJs a v oblasti elektronické hudby, i kdyZ nejuspésnéjsi je nejspi§ new-wave
skupina The Prostitutes'”, které se diky MySpace povedlo dostat se do povédomi fanouskd po
celém svété a i diky tomu jejich debutové CD vyjde i ve Spanélsku a maji nabidky na koncerty v
zahrani¢i. Aktivni v oblasti internetové promotion je i vydavatelstvi Indies. Ostatni mezindrodni
servery si cestu do CR nachézi jen velmi pomalu. Uéty na Facebooku maji vesmés jen studenti,
ktefi byli na studijnich pobytech v zahraniCi a pfi té ptilezitosti se zaregistrovali (a nyni je to pro né
moznost, jak zlstat v kontaktu se svymi zahrani¢énimi kamarady), Orkut na pocatku ptildkal

zejména &ast blogosféry, ktera jej ovsem opét rychle opustila'®.

MYSPACE MUSIC

-lectro / Techno / Electronica

==L arhith
E Total Plays: 3598 Downloads Today: 0 Plays Today: 6

Harpuna Plays: 2081
Download | Rate | Cormmmants | Lyrics | Add

Phantom of the club... Flays: 517
Download | Rate | Comments | Lyrics | Add

.S

apiae tor e ( STANDALONE PLAYER

g

v Wy Pics | Videos 2006 Qrime Records ﬁ myspace.com

312007 2:00P Celnice Prague

22007  2:00F Derbyclub Slusovice

i

Obr. 8: Jeden ze stfizlivych MySpace profilii: DJ Orbith.'*
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http://www.facebook.com
Cashmore, Pete. 21.5.2007. Major Facebook Announcement Thursday: Facebook Platform,

http://mashable.com/2007/05/2 1/facebook-£8/ (cit.25.5.2007)
http://www.myspace.com/theprostitutes Pies 40 tisic navstév profilu a 14 tisic pratel.
12 Maly, Martin. 7.3.2004. Je ¢as udélat Orkutu pdpd, http://www.maly.cz/index.php?item=787 (cit.2.5.2007)

130 http://www.myspace.com/djorbith
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4.3. last.fm

Last.fm"' je v soucasné dobé& nejznamé&jsi a nejpouzivanéjsi socialni webovou sluzbou zaméfenou
na poslech, hodnoceni a doporuCovani hudby. Dne$ni podoba Last.fm vznikla v srpnu 2005
sloucenim dvou piivodné nezavislych (ale témét od zacatku spolupracujicich) projektt: last.fm a
Audioscrobbler.

Last.fm =zalozili Felix Miller, Martin Stiksel, Michael Breidenbruecker a Thomas
Willomitzer jako netradi¢ni internetové radio v roce 2002 a kratce nato vyhrali soutéz Europrix
(zamétfenou na studentské projekty v oblasti multimedii), v roce 2003 ziskali Cestné ocenéni
(honorary mention) na prestizni ARS Electronica. Poslucha¢i vytvareli on-line komunitu a
vymeéiovali si svoje tipy na oblibenou hudbu. V dob¢ rozmachu Napsteru bylo sice mozné stdhnout
cokoliv — ale jak najit to, co se vam bude libit? Tvurci vychazeli z predpokladu, ze pokud uzivatel 1
ma oblibené skupiny A, B, C a D, a uzivatel 2 poslouchd skupiny B, C, D a E, je solidni
pravdépodobnost, ze bude vyhodné vymeénit si informaci o A a E navzdjem. Na pocatku Slo
zejména o nepiili§ zndmé umélce, které neznalo dost lidi, fanouSci riznych Zanr touto cestou
mohli objevovat nové tvare. Uzivatelé ptidavali své oblibené autory a skladby a pfi poslechu radia
hodnotili, jestli se jim dana pisen libi (love button) nebo nelibi (hate button). Na zakladé¢ téchto
informaci se pak jejich profil umistoval mezi jinymi a systém potom vybiral nasledujici skladbu na
zédkladé sousedicich profild. Jesté v srpnu 2003"** mohlo najednou poslouchat stream radia fadové
jen nékolik set lidi, ale pfestoze last.fm se spoléhalo na ,,word of mouth* a nepouzivalo Zadnou
placenou propagaéni metodu, na konci roku 2006 se pocet navstévnikli pohyboval pies 15
milion’ (jest& v fijnu 2005 pouze 800 tisic).

Audioscrobbler byl Skolnim projektem Richarda Jonese, ktery jej zacal programovat jako
zaveérecnou praci na southhamptonské univerzit¢ na prelomu let 2002/3. Myslenka sdileni
uzivatelskych preferenci byla velmi podobnd, ale Jones se rozhodl spoléhat spiSe na to, co lidé
skutecné poslouchaji, nez na to, o ¢em jako o oblibeném mluvi. Vyvinul proto plug-iny (doplné€k)
pro tfi nejpouzivanéj$i hudebni piehravace na rtiznych platformach (jejich pocet se postupné
zvySoval, dnes snad neni hudebni pfehravac, pro n&jz by neexistoval oficialni ¢i neoficidlni plug-
in): WinAmp (Windows), iTunes (Mac) a XMMS (Linux), po zaregistrovani a nainstalovani plug-
inu se zacala ukladat data o prehranych souborech kazdého jednotlivee pod jeho ptezdivkou. Po

dosaZzeni dostatecné velkého souboru (cca 500 skladeb) se tento vzorek porovnal s ostatnimi

B! http:/www.last.fm/
32 http.//web.archive.org/web/20030922060948/http://last.fm/
133 Lake, Chris. 8.11.2006. Interview with Martin Stiksel of last.fim http://www.e-consultancy.com/news-

blog/36208 1/interview-with-martin-stiksel-of-last-fm.html (cit. 2.4.2007)
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uzivateli a bylo mozné podivat se, jakou hudbu poslouchaji lidé s podobnym hudebnim vkusem'*.
Oba projekty bézely jesté relativné dlouho na ptivodnich doménéach, i kdyz jiz od 1éta 2003
jejich autofi sluzby i1 databaze funkéné provazali a spojili 1 tymy programatort.
Last.fm je provozovan spolecnosti Last.fm Ltd. a dosud nebyl odkoupen zaddnou vétsi
spolecnosti. Investice zajistila Svycarska venture kapitdlova spolecnost Index Ventures a jedna se
spiSe o mensi sumu (tedy, ve srovnani s Youtube nebo del.icio.us — bylo uvedeno pouze, Ze je to

,méné nez $5 miliont“'*)

, jez bude pouzita zejména na lokalizaci last.fm do dalSich jazyki
(oficidln€ spusténa byla zatim pouze japonskéd verze, ale fada dalSich funguje zatim jako beta).
Last.fm ma licenci pouze jako radio, skladby, které si miZete piimo uloZit (nebo piehrat ,,on
demand®), poskytli vydavatelé a autofi sami, obvykle spiSe mén¢ znami. Pfijmy jsou generovany z
inzerce na webovych strankach last.fm, z podilu na hudebnich nosi¢ich prodanych pfes Amazon
(pokud uzivatelé kliknou na koupit desku na strance last.fm, Amazon a dalsi elektronické obchody
mu garantuji uréity podil) a z prispévki za prémiové Clenstvi (€2,50 mési¢ne). Podle vyjadreni
tymu last.fm navstivi stranky az 15 milionti uzivatelq, kteti za mésic poslechnou 65 milionti skladeb
od 7 milioni umélct (tyto tdaje je ovSem nutné brat s rezervou, protoZe jsou postavené na
informacich od uZivatelil, které jsou nefiltrované, a jeden umélec se mize objevit rizné zapsany
vicekrat, coz plati pro skladby jesté vic).

Pro plnohodnotné vyuziti last.fm je tfeba si po registraci stdhnout plug-in pro pouZzivany
prehravaé hudby. Cim déle ¢lovék poslouchd, tim piesndji dokaze last.fm odhadnout jeho hudebni
odhadnout oblibené interprety. Na jeden ucet je mozné odesilat data z vice pocitacti, ale pokud
naopak jeden pocita¢ pouziva vice osob, je rozumné nepiihlasovat se automaticky, protoze vysledny
profil by pak kombinoval rizné preference. ProtoZe se Audioscrobbler (tedy ta cast last.fm
interpretujici informace odeslané od uzivatelll) spoléha na data, jez ziskavad z ptrehrdvané hudby,
zélezi také na tom, zda je korektn& oznatena'*. Na rozdil od jinych systémi Last.fm nevyzaduje

data, na jejichz zaklad¢ by se dalo poznat, zda jde o MP3 soubor, audio cd, nebo jiny format (a tak

% http://web.archive.org/web/20030328192917/http://www.audioscrobbler.com/

135 Carlin, Dan. 13.11.2006 Last.FM: Mashing to the Music
http://www.businessweek.com/technology/content/nov2006/tc20061113 604776.htm?chan=technology technology
+index+page internet (cit. 3.4.2007)

V piipad¢ nejéastéjSiho formatu MP3 jde o tzv. ID3 tagy, které by mély obsahovat nazev skladby, jméno autora a
dalsi informace, ale ty mohou bud’ chybét (pak se skladba nezatadi do databaze piehranych vibec), nebo muze
dochazet k fadé problému, jez vzniknou napf. §patné interpretovanou diakritikou, nebo nestejnym oznacovanim
skladeb: Tanecnice bude chapana jako jina skladba nez Tanecnice, k podobnym problémtim dojde i pfi pouziti jiné
abecedy (Last.fm rozumi i azbuce nebo japonskym znaktim, ale mnoho uzivatelti preferuje prepis do latinky kvuli
chybéjici kompatibilité v pfehravacich) nebo i jen pro vynechdni (ze stejného diivodu) apostrofu — napt. track
skupiny Thievery Corporation Heaven's Gonna Burn Your Eyes je mezi jejich skladbami na 28. pozici a na 31. je
ve formé Heavens Gonna Burn Your Eyes, kdyby se oba zdznamy sloucily, pisnicka by se posunula do prvni pétice.
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identifikovat, zda uZivatel neposlouchd nelegalni kopii"’). Na zikladé odeslanych dat je

generovano nékolik druhti zebticka (charts): posledni piehrana hudba, tydenni, tfimesi¢ni, pilro¢ni
¢1 celkové prehledy, a to s moznosti zvolit bud’ album, umélce, nebo skladbu. Ty jsou vidét na
uzivatelské strance na last.fm — www.last.fm/user/uzivatelskejmeno, nebo je jednoduchym
zpisobem umistit jinde, napf. na vlastni domovské strance — k dispozici jsou desitky
ptedpiipravenych grafickych styld, jejichz vysledkem je obrazek, ktery mize zobrazovat souhrn
naposled piehranych skladeb, tydenni ¢i celkovy Zebticek. Vytvoftit Ize ale 1 ptivodni design, a velka
vét§ina uchovavanych informaci (nejen z uZzivatelskych profild, ale i o umélcich &i albech a dalsi'™®)
je k dispozici ve formatu xml zdarma pro nekomer¢ni vyuziti (licence Creative Commons), diky
¢emuz mohou programatofi vytvaret dalsi odvozené sluzby.

Zatim S$lo o osobni zebficky, ale stejné tak existuji zebticky celkové: nejsledovangjsi je asi
celkovy zebticek umélct a skladeb. Nelze jej srovndvat s hitparddami radii ¢i tabulkami prodeje,
nebot’ jednak wuzivatelé last.fm netvoifi primérny statisticky vzorek (k zapojeni je potfeba urcita
pocitatova gramotnost, asto se jedna o jedince s nadprimérnym zajmem o hudbu, a o vyhledavani
novych autort, a to mnohdy ,,jinych*, nez jaké se snazi protlacit masova média), ale hlavné fada lidi
neposloucha novinky, ale osvéd¢enou ,.klasiku“. Vydani nového alba se tak na last.fm odrazi za
mnohem del§i dobu nez u zebticku prodejnosti. Dobrym piikladem je pozice Beatles: za cely rok
2006 nebyla tato skupina nikdy na hor§im nez 3. miste. Naopak ptikladem skupiny, kterd je masove
velmi Gspésna, ale z pohledu statistik last.fm patii mezi bezvyznamné, muze byt Take That, jez je
cely prosinec 2006 v cele britskych hitparad, ale na last.fm se ve stejnou dobu nedostala ani mezi
pohled zvlastni, ale v zasadé dobie ilustrujici zékonitosti last.fm, je skok, ktery v poslednim
prosincovém tydnu zaznamenal James Brown. Oproti pfedchozimu tydnu si polepSil o 279 mist (na
celkové 156. pozici) — amrti legendy, jejiz skladby mé doma mnoho lidi, ale neposloucha je pfilis
Casto, je jednou z mala situaci, kdy mize dojit k velkému posunu (dalSim ptikladem skoku mize
byt piipad uspésnych zastupcl na soutézi Eurovize, kteti byli dosud znami pouze ve své vlasti, a
diky soutézi se na né€ obratila pozornost po celé Evrop¢€). Jinak jsou Zebficky relativné stabilni a
neméni se skokove.

To ovSem plati pro zebficky celkové, kromé nich se generuji také zebticky pro jednotlivé
skupiny uzivatelti (groups). V komunité zanrové spiiznénych posluchacli se vydani nového alba
(nebo jeho uniknuti na p2p sit€) miize projevit relativné rychle. Skupiny (Groups) na last.fm existu;ji

jJiz téméf od pocatku, a vzajemné informovani a vytvareni socidlnich siti mezi fanouSky urcitého

7 Nicméng, pokud poslouchate jesté nevydané album, informace o tom budou také uloZeny v databazi last.fm.
1% http://www.audioscrobbler.net/data/webservices/ - audioscrobbler.net je adresa, na niz jsou uloZeny informace
technického charakteru a s nimi spojené diskusni férum.
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stylu ¢i skupiny je pro last.fm typické. Skupiny maji vzdy své diskusni féorum, journal (blog, do né&jz
ptispivaji ¢lenové), sekci doporuceni (recommendations) a samoziejmé vlastni stanici. Skupiny
maji 1 jiné moznosti vyuziti: zajimavy experiment vymyslel Adam Javtrek, ktery na last.fm vytvofil
skupinu ¢tendit Respektu. I kdyz ma pouze zhruba 180 ¢lent, do budoucna miize byt zajimavym
namétem pro redakci, ktera takto zjisti, co jeji ctendfi poslouchaji. Podobné existuji skupiny, které
soustfed’uji fanousky jinych internetovych projektt nebo radii. Dalsi moznosti, jak rozvijet socidlni
sit&, je pfidat si dalsi uzivatele mezi ptatele. Po schvaleni zadosti se vdm zobrazuji jejich naposled
ptehravané skladby, lze si snadno vzdjemné doporucovat hudbu, svou roli hraje 1 jisty druh prestize
(¢im vice pratel, tim 1épe, vazby vznikaji nejen mezi lidmi, jeZ se znaji z béZzného Zivota, ale také
mezi sptiznénymi fanousky, ¢i hudebniky). Kromé pratel ma kazdy uzivatel jest¢ jednu
proménlivou (je generovana kazdy tyden na zaklad¢ celkovych i tydennich Zebtickt) skupinu
kontakti: tzv. sousedy — to jsou lidé, jez maji vdm nejbliz8i hudebni vkus. Miru , kompatibility*
s kterymkoliv uzivatelem ukazuje tzv. ,Taste-o-meter” (od vysoké az po nulovou, dané okno
obsahuje taky jména skupin, jez jsou dvojici srovnavanych spolecné).

muze vyuzivat kdokoliv, a to 1 bez registrace. Last.fm generuje téméf neomezené mnozstvi
unikatnich radii — streama. U profilu kazdého umélce je radio, jez hraje piibuznou hudbu (similar
artist radio) a hudbu jeho fanouskl (artist fan radio). Déle existuji radia pro oblibené tagy (jimiz
posluchaci hudbu oznaci), které obvykle odpovidaji stylim: napt. rock, pop, metal, 80s; ale mohou
mit 1 geograficky zaklad: japanese, irish, german; nebo jinou spole¢nou vlastnost: soundtrack, cover
(predélavky), sad (Cili radio, které by melo hrat veskrze smutné pisné, ovSem vSech zéanril). Po
registraci mize kazdy zacit ptidavat oblibené autory nebo skladby a vytvofit si vlastni radio — které
se bude nasledn¢ chovat jednak podle dat, jez ziska z jeho ptehravace pies Audioscrobbler, a jednak
z reakcei pii poslechu last.fm radia. To je mozné poslouchat hned n€kolika zptsoby.

Prvni moznosti je samostatny last.fm pfehravac, ktery je voln¢ ke staZeni. Po zalogovani
muze uzivatel prehravat bud’ na zéklad¢ tagli nebo svoje ,,vlastni* rddio. Program ma jednoduché
ovladani, obsahuje jen né€kolik tlacitek. Recommend — tak je mozné prave hrajici skladbu doporucit
komukoliv z ptatel, Tag — oznaceni skladby tagem (pod popiskem jsou vypsané nejcastéjsi
dosavadni tagy), Love — umisténi skladby do seznamu oblibenych, Ban — tato skladba uz se nikdy
na dané stanici neobjevi, Stop — zastaveni (neexistuje zde moznost Pause — pozastaveni piehravani
neni mozné, protoze 1 kdyz je radio personalizované, z hlediska licenci a autorskych prav by funkce
Pause znamenala piechod od rédia ke klasickému ptehravaci) a Skip — ptejit na dalsi pisent. Na levé
stran¢ je pak seznam pratel a sousedl — Ize si poslechnout i jejich stanice. Hlavni ¢ast okna tvori

informace o ptehravané skladbé a daném hudebnikovi ¢i skupiné.
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Last.fm Ize ale od fijna 2006 poslouchat i bez nutnosti instalace zvlastni aplikace, ptes
flashovy ptehravac, jez ma formu pop-up okna internetového piehravace (lastfm-webplayer.jpg). V

139

obou piipadech je pouzivan MP3 stream kodovany na 128 kbit/s, 44,1 kHz . Krom¢ toho existuje
fada neoficidlnich ptehravaci, které vychazi z pfedchoziho modelu, kdy byl stream generovany
last.fm ptfehravan v prehravaci dle vybéru uzivatele, coZ se ukéazalo jako feSeni slozité diky riznym

problémiim s kompatibilitou, a neni jiz nadale oficidlng podporovano'*

. Mezi nejoblibengjsi patii
LastFMProxy (umoziuje piehravani v bézném hudebnim piehravaci) a myLastFM — specidlni
klient, s odliSnym designem neZ mé oficialni program. Statistiky o poctu ptehranych skladeb nejsou
vefejné pristupné, vidi je pouze zastupci labelli (ti maji také ptistup k statistikdm o ,,svych*
autorech), ale v ¥{jnu 2006 bylo za tyden piehrano ptes radia last.fm 6 miliond skladeb''.

Novinkou na last.fm, kterd posiluje socidlni charakter sit¢ a znamena vitané provazani s
,»vngj$im svétem®, je fijnové pridani kalendare koncertli a festivalli (events). Systém uzivatelim
doporuci, co by nem¢li zmeSkat na zdkladé vybrané¢ho mista a hudebniho vkusu. Ale koncerty se
zobrazuji také u jednotlivych interpretd ¢i skupin. Upoutavky mohou ptidavat i samotni uzivatelé,
stejné jako poznadmky, plakaty a podobné. Ale hlavni komunitni prvek spoc¢iva v tom, ze se kazdy
muze podivat, kdo se planuje dané akce zlcastnit a ptipadn¢ se piihlasit také — tato informace se
poté objevi také na strance osobniho profilu. Koncerty Ize ptidavat i zpétné.

Dalsi funkce, jez ptibyla v fijnu 2006 (ale jde spiSe o obnoveni — protoze na pivodnim
last.fm tato moznost jiz byla), jsou MP3 soubory ke staZzeni zdarma. Pfiddvaji je vétSinou nezavislé
labely (ptipadné umélci samotni). Celkové jich je ptes 100 tisic a pocet stale roste. AZ na vyjimky
(My Chemical Romance) je ovSem nenajdete u zndméjSich autori. Mnohem castéjsi je moznost
ptehrat vybrané skladby v piehravaci bez moznosti ulozeni (velké mnozstvi jich dava takto k
dispozici napi. Moby), u fady autort je ale k dispozici pouze preview (30-sekundové ukazky).

Néavstévnost stranek last.fm roste také proto, ze jsou velmi rozsdhlym zdrojem informaci o
nejriznéjsich skupinach a maji vysoké postaveni ve vyhledavacich. UZzivatelé mohou pfispivat a
upravovat nejen profily skupin, ale i nahravat obrazky a ptidavat komentare k jednotlivym alblim ¢i
skladbam. Podle tiskové zpravy last.fm existuje pres 150 tisic stranek skupin nebo interpretd, na
nichz doslo k editaci wiki-komentare. Pokousite-li se dohledat né¢jakou méné znamou skupinu, nebo
jesté nevydané album, Casto vas vyhleddvace navedou praveé na wiki-stranky na last.fm.

V kvétnu 2007 last.fm ohlésilo sviij plan na expanzi do oblasti videoklipii; oproti YouTube

budou umistény se souhlasem labell (a tak nebudou ,,mizet*) a hudebni zdznam je v kvalit¢ 128

139 CoZ je zhruba primér on-line radii, ktery by mél byt pouzitelny pro vétSinu piipojeni, pokud se nejedna o dial-up.

Ovsem pii archivaci hudby ve formatu MP3 se jiz téméf bez vyjimky pouziva vyssi kvalita, 192 kbit/s a vice.

http://en.wikipedia.org/wiki/Last.fm#Other players

! hitp://www.readwriteweb.com/archives/lastfm_launches_new_features.php#comment-6296 — samoziejmé nikoliv
unikatnich 6 miliond, jde o celkovy pocet piehrati.
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kb/s, ¢ili dvojnasobku YouTube'*.

vvvvv

poli hudby ma ale jednoho velmi silného konkurenta. Je jim projekt Pandora'*

. Na rozdil od vétSiny
zminovanych spole¢nosti sahaji kotfeny Pandory pfed dotcom pad: na samém konci roku 1999
vznikl Music Genome Project. Jeho zakladatel Tim Westergren pfiSel s ndpadem, jak zajistit, aby se
lidé mohli dovédét o hudbé, kterd by se jim libila bez slozitého hledani. Social software byl v
podstaté neznamym pojmem a Westergren m¢l jiny plan: hudbu budou analyzovat muzikanti, kteti
vytvoii taxonomii, kterou nemtze naplnit pocita¢, a v kazdé pisnicce budou hledat spole¢né prvky,
tzv. geny. Potom jiz neni tak slozité vytvofit sit’ vzajemnych doporuceni — stac¢i, kdyz se ,,genovy
material“ dvou skladeb bude dostatecné podobat. Tento systém mél byt licencovan elektronickym
obchodiim, které by jej pouzivaly jako zéklad svych doporuCeni pro zédkazniky. Ve spolupréci s
mnoha hudebniky (jak interprety, tak teoretiky) se skutecné povedlo vytvofit unikatni taxonomii,
ktera rozeznava az 400 atributii, nebo chcete-1i gent'*. Internetové euforie ov§em skongila, piivodni
finance se vycCerpaly a v roce 2002 hrozilo, Ze projekt uplné zkrachuje. Nakonec se povedlo produkt
licencovat AOL a n¢kolika dal$im velkym spole¢nostem, ale stale se nejednalo o uspéch, pouze o
preziti. Mezitim se ovSem internet proménoval a proto doslo v roce 2004 k rozhodnuti s nove
ziskanym kapitdlem zménit trh, a misto licencovani MGP vznikla Pandora, ktera se obraci na
koncové posluchace. Jeji nynéjsi podoba umoziuje komukoliv vytvotit si zdarma az 100 stanic,
kazda maze hrat néco jiného, na pocatku staci pouze zadat jednu pisenl nebo interpreta. Radio hraje
ve flashovém prehravaci uvnitt webové stranky a tak je nezavislé na opera¢nim systému. Jeho styl
posluchac nésledné upravuje podobnym zplisobem jako na last.fm — az na to, Ze zde je misto ,,love*
a ,,ban“ ikonka palce, smétujiciho nahoru nebo dolt.

Z licenc¢nich divodi je moznost vyuzivat Pandoru omezena prozatim pouze na USA (a v
brzké dob¢ by mély pribyt Kanada a Velka Britanie). Az donedavna bylo ale toto omezeni pouze
formalni: pfi registraci musel uzivatel zadat ZIP code (postovni smérovaci ¢islo mista v USA), a
deklarovat, ze zije v USA. Od pocatku kvétna 2007 se ovSem zacal uplatiiovat filtering IP adres, a
kdokoliv se snaZi pfipojit z jiné zemé, najde pouze stranku s omluvou'®’. Dal§i omezeni spociva v
tom, Ze se nemuzete v pisnich posunout dozadu (miizete ovSem radio pozastavit), a muzete

pteskocit pouze 6 pisni za hodinu.

142 MacManus, Richard. 9.5.2007. Last.fin Launches Video - Aims To Be The MTV Of Web 2.0 Age
http://www.readwriteweb.com/archives/lastfm_launches_video.php (cit 13.5.2007)

http://www.pandora.com/

http://en.wikipedia.org/wiki/List of Music Genome Project attributes — jedna se o neoficalni seznam.
Pandora se brani i proti rozsifenym proxy anonymizérim, které skryvaji uzivatelovu identitu a podvrhuji jeho IP
adresu za jinou, v tomto piipadé americkou. V pfipad¢ jejich pouziti se sice neobjevi omluva, ale piehravac se
nespusti s hlaSenim ,,technického problému*.
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Hlavni rozdil oproti last.fm je jednoduchy: nejde primarné¢ o podobnost zaloZenou na
socialni siti (posluchacich), ale na vlastnostech hudby. Z toho plynou i jasnd omezeni. Ackoliv
kdokoliv mtze svoji hudbu poslat dnes 40-Clennému tymu Pandory, ktery se ji bude vénovat (a
podle vyjadreni Westergrena, ktery sam jiz vice neZz pll roku projizdi USA, aby se setkaval s
posluchac¢i Pandory a také lokalnimi hudebniky, jen 10% obsahu tvofi main-stream), potfad
prevazuje primarn¢ americka (nebo v USA zndmd) hudebni produkce. Pro své jednoduché ovladani
a p¢kny design ovSem zaznamenala sluzba béhem roku 2006 raketovy uspéch, ziskala Siroké
mediélni pokryti (od MTV a RollingStone, ptes The New York Times a Newsweek az po Fortune a
The Wall Street Journal) a nyni ma ptes 3 miliony registrovanych uzivatelti. Podobné jako last.fm, i
Pandora vydélava na podilu z prodeje alb (Amazon) a pisnicek (iTunes), jinak je zdarma nebo za 48
mésicné ve verzi bez reklam (ty maji formu flashovych bannert na strance, nikoliv audio reklam
,uvniti* radia, s t€émi se dosud pouze experimentuje).

Oproti wiki-profilim last.fm poskytuje Pandora odivodnéni, pro¢ byla jednotlivd piseii
vybrana — podle ji pfitazenych atributi (gentl), a dalsi informace vychézejici z propojeni se znamou
strankou Allmusic.com. Pfed Vianoci 2006 piibyly ,komunitni* funkce: vyhleddvani stanic
uzivateld, stranka kazdého wuzivatele s jeho profilem (obsahuje oblibené skladby, seznam
vytvotenych radii, jejich podrobné statistiky, jez lze po ptihlaSeni zpétné editovat (pokud stanici

neuvazenym vybérem ,,pokazite®, mizete takto zmény vratit zpét) ¢i propojeni na dalsi uzivatele.
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Obr. 9: last.fm profil uzivatelky ea.'*
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4.4. YouTube

Spole¢nost YouTube'"’

a jeji server slouzici jako video-hosting a piehrdvac zazila od svého
zalozeni na pocatku roku 2005 rist, ktery neméd na internetu obdoby. Jeji uspéch slouzi jako
ilustracni ptiklad webu 2.0 pro fadu odbornikil i novindit. Zalozili ji tfi byvali zaméstnanci PayPalu
(on-line platby): Chad Hurley, Steve Chen a Jawed Karim a uvodni kapital investovala spole¢nost
Sequoia Capital (investicni spolec¢nost, ktera pomohla financovat v zacatcich také Google nebo
Yahoo!). V poloviné roku 2006 se dostala mezi 10 nejsledovangj$ich stranek na internetu a v fijnu
téhoz roku byla koupena Googlem za 1,65 miliardy dolard. V bfeznu 2007 mélo YouTube spole¢né
s Google Video v USA podil 46,9% z nejvétsich 20 on-line video serverti (nasledovaly MySpace:
13%, MSN: 7,9%, AOL: 5,8%), se 42 miliony navstévnikl a témét 150 miliony pirehrani.

V Cem spociva fenomén YouTube, diky némuz se tato znacka pro mnohé stala synonymem
on-line videa? Video hostingy existovaly i dfive (napt. MetaCafe.com vzniklo v roce 2003), jiné
zase nabizi vyssi kvalitu (Dailymotion.com ma lepsi kvalitu obrazu — kodek pro lepsi kompresi
videa a omezeni velikosti souboru na 150 MB misto 100 MB, kvalitnéj$i zvuk — 96 kb/s stereo
misto 64 kb/s mono i delsi limit na délku — 20 misto 10 minut). Odpovéd’ spociva v kombinaci
nékolika faktord — spravny ¢as, dostatek publicity a aktivni uzivatelska zékladna.

YouTube spojilo nékolik vynikajicich vlastnosti. Po registraci mtiize kdokoliv nahravat videa
(v raznych formatech: mpeg, mov, avi, wmv, mp4 a dalsi), v maximalni velikosti 100 MB a délce
10 minut. Video je automaticky zkonvertovano do formatu H.263 (k jeho ptehrani staci standardni
Macromedia Flash plug-in). Odpada tak zavazny problém, ktery méla (a dosud md) fada uzivatell s
nejruznéjSimi kodeky, potfebnymi k plynulému béhu videa, je-li uloZzeno jako MOV, AVI nebo
WMV. V téchto piipadech jsou nutné bud’ dodate¢né plug-iny nebo je lepsi video stdhnout na disk a
pfehravat v samostatném programu. YouTube tyto problémy fakticky eliminoval (potfebny
ptehravac, Flash Player 7 firmy Adobe, byl jiz v ¢ervnu 2006 soucasti prohlizece vice nez 90%
uzivateld'*).

Uzivatel¢ k videim ptidavaji popis, tagy (kazdy tag ma sviy RSS kandl, takze je mozné
sledovat nové prirtstky) a kategorii, mohou je po publikovani doporucit a také umistit na svoji
stranku nebo blog. Toto vyuziti je velmi popularni a jednoduché — a rozsiteni videa na blozich bylo
oboustranné prospeésné, kdyz umoznilo blogerim jednoduse publikovat videa a zaroven ptilakalo na
YouTube jejich ctenate. Totéz ale mize udélat kdokoliv s kterymkoliv klipem, nikoliv jen s tim,

ktery sam publikuje. Videa lze hodnotit (jedna az pét hvézdicek), komentovat (komentéfe jsou v

"7 http://youtube.com/
148 http://www.adobe.com/products/player_census/flashplayer/version_penetration.html
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AJAXu, takze miiZzete — je-li jich vétsi mnozstvi — pfejit na dalsi jejich stranku a video se pfitom
dale prehrava) a ukladat do oblibenych. Oblibena videa lze pak déle tfidit do jednotlivych playlistt,
a 1 ty lze sdilet (po pfehrani prvniho klipu se automaticky nacte dalsi). Videa neni mozné stahovat
piimo ze stranek YouTube, ale existuje fada serverli a programd, které toto omezeni dokézou obejit.
Také vznikly specializované strdnky zaméfené na kategorizace obsahu (vytvafejici napft.
aktualizované seznamy epizod popularnich serialti'*").

Kromé popsanych zptsobl sdileni se na YouTube povedlo vytvofit aktivni komunity.
Clenové mohou vytvaiet skupiny: jejich tématem je cokoliv, od politiky (4. nejvétsi podle poétu
¢lend je skupina Bush sucks), ptes styl (I love anime — ptes 12 tisic videi) az po ptiznivce zavoda
F1 nebo milovniky psi a kocek. Uzivatelé se mohou navzijem ptidavat do ptatel nebo se
rozhodnout sledovat videa jiného uzivatele (tzv. ,,subscription* — v ptipad¢, Ze zvetejni nové video,
dojde jim zprdva do YouTube schranky nebo email; pocet subscriptions je jednim z meéfitek
uspéSnosti autora, nejsledovanéj$i maji desitky tisic). Mohou si také prostfednictvim YouTube
schranky posilat vzkazy. Na nahrané video lze také reagovat dal§im videem, tzv. video response,
kter¢ je viditelné pod piivodnim ptispévkem.
ptehrani, poctu zatazeni do oblibenych, nejodkazovangjsi nebo videa s nejrozsahlejsi diskusi. To
vSe v mnoha kategoriich a pro rizné ¢asové useky (den, tyden, mésic, all time). Nejsledovanéjsi
video mélo (v kvétnu 2007) pies 48 milion piehrani: tane¢ni ske€¢ komika Judsona Laipplyho
Evolution of Dance'™, ve kterém kombinuje b&hem Sesti minut 30 pisni. Je piizna¢né, Ze
nejslavnéjsim YouTube videem je tak vlastné klasicky mashup.

YouTube se stalo mezindrodni platformou davajici prostor pro vyjadfeni a prezentaci mnoha
desitek ¢i stovek tisicti jednotlivct (piesna Cisla nejsou k dispozici), z nichz n€kolik desitek se stalo
slavnymi 1 mimo okruh internetovych nadSenct. Jen tézko ale Ize najit n¢jaké charakteristiky, které
by je spojovaly. Patfi mezi né jak Peter Oakley, osmdesétilety penzista z anglického Leicesteru,
ktery pod piezdivkou Geriatric1927"" od srpna 2006 natiacel na webkameru svoje vypravéni pod
nazvem Telling it All, kde vyklada o svém zivot€, zazitcich z valky nebo prosté glosuje soucasné
déni.

Jinym piikladem je Jessica Rose, vystupujici pod piezdivkou Lonelygirl15"*. Mélo se jednat
o Sestnactiletou novozélandskou divku vychovavanou doma, ktera pres YouTube hleda pratele a

fesi své problémy. Po dvou mésicich se ale ukézalo, ze jde o herecku a za celou sérii je pecliveé

14 Napf. Video Remote: http://www.video-remote.com/

'3 http://www.youtube.com/watch?v=dMHObHeiRNg
15! hitp://www.youtube.com/profile_videos?user=geriatric1927

http://www.youtube.com/profile?user=lonelygirl15
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pfipraveny scéndf a americka spolecnost na vyhledavani talentll Creative Artists Agency. Presto se
jeji video-serial tési velké popularité.

Prvni YouTube hvézdou, ktera ziskala kontrakt z mainstreamovych médii se stala v ¢ervnu
2006 Ameri¢anka Brooke Allison "Brookers" Brodack. Od srpna 2006 do dubna 2007 ziskala
prostor na It's Your Show TV, video serveru sponzorovaném spolec¢nosti NBC.

Je ovSem dulezité si uvédomit, ze v rdmci obrovského mnozstvi nahravanych videi tvoii
»YouTube celebrity* pouze velmi maly zlomek materidlti. Od samého pocatku se stalo YouTube
mistem, kam uzivatelé nahravali ve velkém mnozstvi serialy, videoklipy, pofady a podobné¢, aniz by
k nim disponovali pfisluSnymi autorskymi pravy. Prvni vazné problémy pro YouTube se objevily v
unoru 2006, kdy NBS pozadovala stazeni videi svého potadu Lazy Sunday — coz YouTube ucinil,
ale publicita s tim spojend serveru spiSe pomohla. NBC (a pozd¢ji CBS) se rozhodly pro do té doby
velice neobvyklé feSeni sporu: uzavieli s YouTube dohodu, v jejimz ramci se tyto spolecnosti staly
poskytovatelem obsahu pro YouTube (ukdzky, sestfihy a podobné). Vlna soudnich sporti tim ovSem
od Googlu odskodnéni ve vysi pfes miliardu dolar za poruSovani autorskych prav (pfes 160 tisic
videi s celkovym poctem shlédnuti pres 1,5 miliardy). Google se brani, Ze podle americké
legislativy je vSe v pofadku, pokud vcas reaguje na upozornéni majitelli autorskych prav a
inkriminovan4 videa stahne'** Kritici Googlu upozoriiuji, Ze v§echny soubory jsou uloZeny na jeho
serverech a ze na jejich prehravanich vydélava (YouTube zobrazuje bannerovou reklamu) — a také
Ze sam zaluje jiné weby (at’ uz kvili moznosti stahovani souborti nebo pro piebirani obsahu).

Dalsi z problémil, se kterymi YouTube (ale jak tento, tak i problém autorskych prav, se tyka
i dalSich popularnich video hostingil) zapasi, je uvetejiiovani klipti vyzyvajicich ¢i zobrazujicich
nasili. Vzhledem k masovému roz$ifeni mobilnich telefonii schopnych nahravat video, vznikl

“1: Utoky na nicnetusici nahodné obéti,

doslova fenomén oznacCovany jako ,happy slapping
nahravané spolupachateli a publikované na internetu. Jinym piikladem jsou amatérské
videozaznamy z vale¢nych oblasti, napt. Iraku.

Nejvaznéjsimi konkurenty YouTube se v poslednim roce stali velké portaly (Yahoo!, MSN,
AOL) a MySpace, vlastni systém na piehravani videi neddvno ohlasil i Facebook. Mezi zajimavé

soupefe YouTube patii také Revver'®

, ktery ziskané piijmy z reklamy (ta se zobrazuje po piehrani
videa) déli 50/50 mezi autora videa a provozovatele serveru. Technologie RevTag zobrazujici

inzerci jako posledni frame videa, je zabudovana do videa samotného, umi tak nahrat reklamu 1 pfi

'3 http://www.youtube.com/profile?user=brookers
'3 Hof, Rob. 30.4.2007. Google To Viacom: Sorry, You're All Wrong,
http://www.businessweek.com/the thread/techbeat/archives/2007/04/google to viaco.html (cit.12.5.2007)
15 hitp://en.wikipedia.org/wiki/Happy_slapping
13 http://one.revver.com/revver
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sdileni na jiné strance ¢i po stazeni (které Revver umoziuje). Participovat na zisku mohou i
uzivatelé, ktefi aktivné podporuji rozsSifovani videa: mohou se zapsat do ,,Affiliate* programu a
20% zisku, ktery vznikne napf. pfehravanim klipu na jejich strance, zlstane jim, zbytek se opét déli
na pul mezi tviirce a Revver samotny. I proto YouTube pfiSel v kvétnu 2007 s projektem YouTube
partners, v jehoz ramci budou popularni autofi dostavat ¢ast ze ziskd plynoucich z ptehravani jejich
tvorby. Velké spole¢nosti dohodnuté s YouTube na spolupraci (NBC, CBS, Warner Music Group a
dalsi) samoziejmé podil ze zisku z inzerce jiz dostavaji.

V CR se YouTube stal jednim z nejpopularngjsich zahrani¢nich serveri viibec a mezi jeho
uzivateli je i velké mnozstvi Cechii, ktefi tam nahréavaji eskou hudbu a klipy (at’ uz vlastni, nebo
autorsky chranénou), ale stranku navstévuje nasobné vice nezaregistrovanych uZivatelti'’. V kvétnu
2007 bylo jen videi nalezenych na vyhledavani ,,czech* ptes 25 tisic (a to je jisté jen maly zlomek z
celkového poctu). Mezi ceskou konkurenci patfi Stream.cz a N-joy.cz. Ale ani jeden z téchto
serverll zatim pfili§ Gspé€Sny neni, pies na poméry Ceského internetu uctyhodné investice v fadu

desitek miliont korun'®,
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=
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[ toi 00:31
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15 ratings * o
You cannat rate your Salmon wlth_
oW wideo. Gorillaz - Feel Good Inc. Pesto- Cookin
04:25 With Jennifer
Views: 2,464 Comments: 3 Favarited: 22 times From: Gorilaz2323666 Bushman
Wigws. TH5625 01:37
Honors: 0 Links: 5 From:

Tafrob vs. Idea [part1.] Ll do
12:08

From: swarny
Wiewes: 23604

Post avideo response

Comments & Responses Bt e e e

HihilistaD1 (5 months agao)

Tafrob vs. ldea [part2.]

Clip by David Mozny, which was featured in onedotzero festival 01:59 Bum Hand

(Reply) (Remove) (Block User) (Spam) From: warn: 00:46
Wigwes: 32352 Fram:

Thelastlaugh

Sagaramath (5 months ago)
fiew = = R 1 a Darkour  Slmeakia Bacs 'l

Obr. 10: videoklip Davida Mozného, ktery jsem nahral jako sviij prvni na YouTube.'”

157 Podle serveru Alexa.com je YouTube.com &tvrtou nejnavitévovandjsi strankou v CR (po Seznamu, Centru a
blog.cz). I kdyz tuto informaci je nutné brat s velkou rezervou, vSechny ostatni web 2.0 sluzby jsou na mnohem
niz§ich prickach (30. Wikipedie, 41. Blogger a 50. MySpace).

'3 Podle TopListu mél Stream.cz v kvétnu 10-15 tisic unikatnich navs§tévnika denné&. http:/toplist.cz/stat/149728

13" http://youtube.com/watch?v=xHxuozJ XUxE
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4.5.Google

Spolecnost Google se béhem poslednich deseti let stala zcela neptehlédnutelnou a jeji raketovy rist
stale pokracuje. Letos v dubnu byla ve vyzkumu Brandz oznafena za nejdrazsi znacku vibec (jeji
hodnota byla odhadnuta na 66 miliard dolart)'®. Zisky se vy$plhaly ze 7 miliond dolari v roce
2001 na sumu ptekracujici 3 miliardy dolard. Rast Googlu s webem 2.0 uzce souvisi. Nejen Ze
celkové jeho fungovani vychéazi do zna¢né miry z aktivity uzivatell (na celkové sumé odkazi, jimiz
je internet prolinkovan, a jejich analyze je postaven PageRank, hlavni hnaci sila vyhleddvace), ale 1
model AdWords, hlavni pfijem spole¢nosti. Déle pak cela fada produktl Google zcela nepochybné
patii do kategorie web 2.0: Orkut, Google Maps, Google Docs, Google Reader, Google Video a
dalsi. Spole¢nost také koupila nckteré uspéSné sluzby a integrovala je do svého portfolia.
Nejvyznamnégjs$i byla v fijnu 2006 koupé YouTube, ale vyznamné bylo 1 pfevzeti spolecnosti Pyra
Labs provozujici jednu z nejrozsifenéjsich sluzeb pro provoz blogii, blogger.com, v roce 2003 nebo
firmy Upstartle a jejiho produktu Writely, z n€jz se vyvinul Google Docs, na jate 2006.

Nebudu zde podrobné popisovat vyvoj spolenosti Google ani vSechny jeji produkty,
protoZe to presahuje rdimec mé prace, ale zam¢efim se na ty ¢asti, které jsou dilezité z hlediska webu
2.0. Za dulezité pokladdm dvé souvisejici oblasti: princip fungovéani vyhledavace Google a jeho
obchodni model, a vy$e zminéné produkty, které patii mezi vlajkové lodé web 2.0 konceptt.

Google byl zminovan jako hnaci motor webu 2.0 (ve srovnani se spole¢nosti Netscape,
chapanou jako podobné vyrazny piiklad internetu poloviny 90. let) jiz v ptivodnim O'Reillyho
¢lanku'®': spoléha se na koncentraci dat, poskytuje sluzby, nikoliv software (primarné), snazi se
vSechny své produkty co nejvice individualizovat, pouziva casto AJAX, vyuziva long tail nejen ve
vyhleddvani, ale zejména ve své obchodni strategii (obrovské mnozstvi jeho zakazniki by si
nemohlo klasickou reklamu dovolit) a neustdle méni a inovuje svoje produkty.

Jadrem vyhleddvace Google je algoritmus PageRank vyvinuty plvodné v ramci
vyzkumného projektu na Stanfordské univerzité¢ zakladateli spole¢nosti Sergeyem Brinem a Larry
Pagem a pojmenovany podle druhého z nich. Od roku 1996 se zabyvali problémem vyhleddvani a
autority stranek'® a ptivodné& nepiedpokladanym vystupem se stal vyhledavaé Google. Rozdil oproti

konkurené¢nim programim v dob¢ vzniku spocival v tom, ze Google nejprve navstivi a zaindexuje

10 Business Wire. 23.4.2007. Google Rises to the Top of the BRANDZ.
http://home.businesswire.com/portal/site/google/index.jsp?ndmViewld=news view&newsld=20070423005431&ne
wsLang=en (cit. 12.5.2007)

161 O'Reilly, Tim. 30.9.2005. What Is Web 2.0, http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-
web-20.html (cit. 12.5.2007)

12" Syoje poznatky publikovali ve védeckém ¢lanku: Brin, Sergey — Page, Lawrence. ,,The anatomy of a large-scale
hypertextual Web search engine®. In Computer Networks and ISDN Systems, Pp. 107-117,v.30 n.1-7, 1.4.1998 (on-

line verze: http://infolab.stanford.edu/~backrub/google.html (cit. 12.5.2007)
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co nejvetsi mnozstvi stranek (v soucasnosti neni pocet stranek uvetejiiovan, ale v roce 2006 to bylo
ptes 25 miliard strdnek), které prozkouma: jednak z hlediska obsahu, a jednak kvili odkazim.
Zpétné odkazy jsou analyzovany na podobném principu jako citace pii hodnoceni védeckych praci:
takovd, na niz samotnou vede velké mnozstvi odkazi, existuje jiz delsi dobu atd.), tim vétsi vaha
odkazu — jde tedy o nejvétsi reputacni systém vibec'®. I kdyz se jednalo pivodné o $kolni projekt,
Stanfordska univerzita byla v poloviné 90. let prostiedim, kde se s komerénim vyuzitim
studentskych napadti pocitalo: univerzita si nekladla narok na patenty svych zakt a pedagogi,
naopak jim pomahala s jejich vyfizovanim, ¢asto vyménou za podil ve spolecnosti. V ptipadé
Googlu je pravé Stanfordskd univerzita drzitelem patentu na PageRank, Google ma pouze
exkluzivitu pouziti (do roku 2011), a rektor univerzity John L. Hennessy je ¢lenem spravni rady
spolecnosti. Na Stanfordu vznikla i fada dalSich velmi uspésnych pocitacovych firem: uz v 30.
letech Hewlett-Packard, pozdé&ji pak napt. Cisco, SUN nebo Yahoo!'*. Diky tomu nebylo piili§
obtizné ziskat prvni kapitdl potfebny k zalozeni spolecnosti, poté, co byli Page a Brin odmitnuti
zastupci neékolik spolecnosti, kterym svoje feSeni nabidli k odkoupeni.

Rozvoj spole¢nosti a sebevédomi zakladateli kontrastovalo s faktem, Ze pies obrovsky
nariist navstévnosti nemél Google funkéni obchodni model: piivodni pldn licencovat svoje
vyhledavani jinym portalim se pfili§ neosveédcil (respektive nedostal spolecnost do Cernych ¢isel).
Nakonec se rozhodli pro textovou reklamu v podobé¢ ,,sponzorovanych odkazi“, které se zobrazuji
oddélené vedle vysledkli vyhledavani, a jsou nasazeny podle klicovych slov, kterd si zakaznik
vybere. V mnoha ohledech se jednalo o obchodni model spolecnosti GoTo.com (pozdéji
Overture)'®. Google prevzal strategii automatického zadavani inzerce: zdkaznik si vybral kli¢ova
slova a zaplatil kreditni kartou. Od ptivodniho modelu CPM (cost per thousand — cena inzerce
zavisela na poctu zobrazeni) pfeSel Google v unoru 2002 na PPC (pay per click — zakaznik neplati
podle poctu zobrazeni, ale skutecnych kliknuti na reklamu). Velky rozdil oproti zptsobu, jakym
fungovaly inzerdty u Overture, bylo zavedeni tzv. AdRank. Ten zohlediioval miru oblibenosti
inzeratl (tedy fakticky §lo o pouziti PageRanku na inzerci), a ty — podle uzivatelti — nejrelevantnéjsi
zobrazoval na vys§ich pozicich, i pokud jejich zadavatelé zaplatili méné nez piimé konkurence. '*°

V roce 2003 doslo k jedném z prvnich vétSich akvizic: Google koupil firmy Pyra Labs

1 (Battelle 2006: 70-75)

194 (Vise 2007: 43)

1 Ta také Google zalovala za poruseni svych patentil, kauza nakonec byla o nékolik let pozdé&ji vyfeSena mimosoudné,
ovsem az v dobé, kdy se Overture stalo soucasti Yahoo!. GoTo.com/Overture pfislo jako prvni nejen se
zobrazovanim reklamy relevantni k vyhledavanym termintim, ale také s aukénim modelem (v némz inzerenti
,»pfihazuji“ na konkrétni klicova slova) a PPC platbami. Google ziskal ¢asoveé neomezenou licenci vyménou za akcie
v hodnoté cca 270 milionti dolarti.

166 (Battelle 2006: 142)
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(provozujici jeden z nejpopularnéjsich serverti pro blogovani — blogger.com) a Applied Semantics,
vyvijejici sémantické vyhledavani s vyuzitim v on-line reklamé, projekt AdSense se za n¢kolik let
stal druhou nejaspésné;jsi ¢asti Googlu (co se piijmi tyce). Umoziuje vlastnikiim stranek vydélavat
na textové reklamé zobrazované na jejich strankach. Google zanalyzuje web a podle toho zobrazuje
inzeraty, které by mély byt relevantni k jeho obsahu. Piijmy se déli mezi vlastnika stranky a
Google.

Jak AdWords, tak AdSense v mnohém odpovidaji logice webu 2.0: mame zde co do ¢inéni s
do disledku jdouci individualizaci (unikdtni inzerce zavisejici na jednotlivém zadani slova do
vyhledavace 1 na unikatnim uZzivatelském obsahu stranky) — jasny dlouhy chvost inzerce na obou
stranach trhu. Google umoznuje vydélavat fad€ stranek, které¢ by byly pfili§ malé, a zaroven srazi
naklady na reklamu (a sam na tom obrovsky vyd€lava). Neni jedinou spolecnosti s podobnym
modelem, stejné funguje Yahoo Search Marketing a od roku 2006 m4 vlastni feSeni (MS adCenter)
1 Microsoft. V Ceském prostiedi predstavily vlastni systémy portaly Centrum — AdFox (2005) a
Seznam — Sklik (2006). Google AdWords i AdSense jsou také od loniského roku lokalizovany do
&estiny, takZe i v CR piibylo velké mnoZstvi webt s nasazenou kontextovou reklamou.

Ackoliv naprostd vétSina piijmi Googlu je spojena s vyhledavanim a AdWords/AdSense, a
vyhledavani zGstava hlavni ¢asti vyzkumu a vyvoje (s postupnym rozsitenim do dalSich oblasti:
obrazky, knihy, mapy, video atd), aktivity spole¢nosti se zamétily i smérem k ,,Cisté* web 2.0
projektiim.

Orkut'” jsem zmitoval jiz v ¢asti o MySpace. Tento komunitni server vznikl jako osobni
projekt jednoho ze zaméstnancii, Orkuta Biiyiikkdktena. UZivatelé si zde vytvaii profily, propojuji
se s prateli (oproti vétsiné obdobnych serverii je zde nékolik stupnil, od nejlepsi kamarad az po
znamy z internetu), piSou jim komentare, hodnoti je, mohou nahréavat fotky a od roku 2007 1 videa,
vytvaii komunity, atd. Orkut byl spustén v lednu 2004 a az do tijna 2006 bylo mozZné stat se ¢lenem
jen na zéklad¢ pozvanky od né¢koho ,,uvniti. Pfesto byl jiz v zafi 2004 piekrocen pocet 2 milionti
uzivatelii. Nejspis praveé kvili nutnosti ziskat registraci pies nékoho (pozvanky se daly koupit napft.
i pies eBay) se Orkut nerozsitil v USA tolik jako jiné, podobné sluzby. Castedné za to mohla i tzv.
,brazilska invaze*'®, kdyz jiz v ¢ervnu 2004 pievazili brazilti uzivatelé a v srpnu piesahli 50% z
celkového poctu c¢lenl. Vysvétlenim muize byt socidlni prestiZ spojend s pozvanim a registraci a
snaha ukazat svoje komunitni vazby i na internetu, siln€jSi nez v jinych zemich, a diky systému
pozvanek zvyraznéna. V nékterych zemich, napf. v irdnu (kde byl Orkut velice popularni) je z

,bezpecnostnich divodi*“ sluzba blokovana, toto omezeni Slo obchdzet pies anonymni proxy

167 http://www.orkut.com
168 Meskill, Judith. 18.7.2004. Brazilians Dominate Orkut, By The Numbers,

http://socialsoftware.weblogsinc.com/2004/07/18/brazilians-dominate-orkut-by-the-numbers/ (cit 12.5.2007)
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servery, ale aktualn¢ jiZ nejde ani to.

Google Maps'®” patii k nejznaméjsim web 2.0 aplikacim z dilny Googlu. Byly piedstaveny v
unoru 2005 a nejprve zobrazovaly pouze klasickou mapu, satelitni zobrazeni ptibylo v dubnu téhoz
roku. Uroveii pokryti se li§i podle zemi, nejvice detailti je viditelnych pro velkd mésta v USA a
Velké Britanii, ale napt. i v CR obsahuji Google Maps nazvy ulic. Rozhrani je naprogramovéano
pomoci AJAXu, takze je mozné jednoduse ménit métitko, pohybovat se po mapé ,,uchopenim
kurzoru, ménit vzhled z klasické mapy na satelitni zobrazeni ¢i hybridni zobrazeni (satelitni zabéry
kombinované s popisy z bézné mapy). Google neustdle pfidavd dal§i moznad vyuziti (napf.
vyhledavani spojeni z bodu A do bodu B, aktudlni dopravni informace) a zvétSuje detailnost a
aktualnost pokryti.

Jednim z divodl popularity Google Maps je moznost vyuzit jejich API (vnitini engine,
systém fungovani) pro vlastni mashupy. Vznikly tak tisice sluzeb, které mapy néjakym zpiisobem
individualizuji: at’ uz zobrazuji, kde se nachazi ¢lenové uréité komunity (napi. Hospitality Clubu'”),
ukazuji ceny nemovitosti v riznych oblastech, mapu se zobrazenymi konflikty a katastrofami,
pocasi v piimofiskych letoviscich, nebo mapu, na niz lidé zaznamenavaji misto svého prvniho
polibku. Existuji 1 desitky stranek zabyvajicich se pouze recenzemi neustale vznikajicich mashupt:
napi. Google Maps Mania'”'. Samoziejmé zdrojii 1ze kombinovat vice: napf. s obrazky ze serveru
Flickr (Hotel Maps: pies 20 tisic ubytovacich zafizeni v USA'”%). V CR uvolnily svoje API na
podobném principu 1 portaly Seznam (mapy.cz) a Atlas (amapy.cz) — jsou do zna¢né€ miry omezeny
na CR, ale zase maji k dispozici vice detailtL.

Kratce k dalsim produktim Googlu: Google Reader — online RSS ¢tecku, ve které je mozné
organizovat svoje zdroje do kategorii, exportovat a importovat seznam kanald, sledovat novinky v
dvou verzich nahledl (za pouziti AJAXu). Ale napt. konkuren¢ni Bloglines nabizi moznost vést
sviy profil jako vefejny, takZe uzivatel mlze s ostatnimi sdilet své zdroje; také disponuje funkci
»similar® (podobné), kterd na zdklad€ porovnani uZivatelem zapsanych kandli s jejich celkovou
oblibenosti doporucuje dalsi zdroje, které by mohly byt zajimavé.

Google Video v konkurenci ostatnich sluZeb nabizejicich video hosting vyznamné neuspélo
(tedy, nestalo se naprostym hitem, coz Google od svych produktii ocekavd) a firma koupila
YouTube — to byly diivody, pro¢ se ¢ekalo s napétim, co se s Google Video stane, protoze by bylo
zvlastni drzet dvé navzéjem si konkurujici sluzby (které ovsem byly odlisné, a v nékterych ohledech

bylo Google Video lepsi: vyssi rozliSeni ve standardnim okné€, moznost fadu videi piimo ze stranky

169

http://maps.google.com/
http://secure.hospitalityclub.org/hc/map.php
http://googlemapsmania.blogspot.com/
http://hotel-map.4hotels.us/
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stahovat atd). Tak se také stalo 16. kvétna 2007, kdyz bylo v ramci celé fady zmén ozndmeno, ze

Google Video se stane primarné meta-videovyhledavagem'”.

Google je v soucasnosti nejen jednou z nejdynamictejSich spolecnosti viibec, ale jeho pozice

mu dovoluje skupovat nadéjné start-up projekty a integrovat je do svého portfolia sluzeb

(nevypisoval jsem vSechny, jsou zde jesté Google Analytics, Google Base, Google Calendar,

Google Notebook nebo Google Page Creator).
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' Sullivan, Danny. 16.5.2007. Google 2.0: Google Universal Search, http://searchengineland.com/070516-

143312.php#video (cit.22.5.2007)
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5. Sitauce v CR

Ve své praci jsem se zabyval sluzbami, které vznikly vesmés v USA (last.fm se sidlem ve Velké
Britanii je jednou z vzacnych vyjimek). VSechny si naSly své ptiznivce i u nés, ale az na YouTube a
vyhleddvaé Google (a v poslednich mésicich MySpace) se v CR zatim nedostaly do §irsiho
poveédomi internetové vetejnosti. Z toho plyne jejich mald pouzitelnost pro ty uzivatele, ktefi hledaji
lokalni obsahy. Web 2.0 ze své podstaty vyzaduje participaci co mozna nejvétsiho poctu uzivatelt.
Primarnim problémem je tak jazykova bariéra a paradoxné relativné velké mnozstvi cCeskych
internetovych sluzeb (i Google se zacal oproti Seznamu vyraznéji prosazovat az po lokalizaci do
¢estiny), které udrzuji uzivatele v presvédceni, ze vlastn€ maji vse, co potiebuji.

Ceské web 2.0 projekty jsou pak v situaci, kdy jejich pfirozeni early adapters (studenti,
programatofi) uz vyuzivaji mezinarodni sluzby a Ceské (mén€ dokonalé) varianty je odrazuji: at’ uz
slabs$im provedenim nebo prost¢ nedostatecnym poctem pfispévatelli, kdy staci nékolik

175 " A zatimco v mezinarodnim

nezkusenych jednotlivcl a sluzba je zavalena bezcennym obsahem
méfitku je konkurence piinosna, ve chvili, kdy uz se n&jaké feseni v CR objevi, a nevytvoii si
rychle ,,monopol*“ na Cesky trh, fragmentace spolehlivé Skodi vSem. Pravé to se stalo ¢eskym
variantdm del.icio.us / diggu, kdyZ vznikly miniméln¢ tfi podobné projekty: linkuj.cz, jagg.cz a
bookmarky.cz — a jesté je zde konkurence v podobé zahrani¢nich servert.

Anglické (mySleno s rozhranim v angli¢tin€) sluzby také Casto vznikaji s tim, Ze jejich autofi
doufaji v to, Ze jejich investice do prace se jim vrati v ptipad€ uspéchu mnohanasobné, piiklady
YouTube i dalsich startupi, které koupily velké firmy, tahnou. V CR tyto projekty obvykle vznikaji
z prostého ndaseni zi¢astnénych, ktefi na nich pracuji ve volném case. A jelikoz se jedna obvykle o
programatory, ktefi kromé toho maji 1 sva béZna zaméstnani, nemohou se jim vénovat na 100%.
Ovsem web 2.0 sluzba, ktera neni neustale aktualizovana a vylepSovana, nema Sanci na uspéch.

Jedinou oblasti webu 2.0, kterda na nasem trhu ziskala pozornost investori, jsou
videoservery. Zde se ovSem podle mého nazoru tvirci dopustili nékolika chyb. Stream.cz chtél byt
od svého pocatku né€€im vic nez jen YouTube — internetovou televizi. Jakoby jeji tviirci nevéfili, ze
se da stavét na piispévcich uZivateli. Zadnd Gspdna video sluzba typu YouTube se nesnaZi
vytvaret primarné vlastni obsah: je to velice drahé a ndvratnost je minimalni, zvlast¢ nepodafi-li se

176

udélat obsah vyjimecné kvalitni — coz se v tomto piipadé nestalo ™. Ale i kdyby byly vSechny

potady dokonalé¢, stale jde o firmu, kterd mé témét tolik zaméstnancii jako YouTube ve chvili, kdy

175 Maly, Martin. 7.5.2007. Pry¢ s Jaggem. http://zapisnik.maly.cz/532786-pryc-s-jaggem.php (cit. 20.5.2007)
176 Recenzi Stream.cz jsem publikoval v ¢asopisu A2 v dubnu 2007, je dostupna také online.

Zbiejczuk, Adam. 2007. Stream.cz: Internetova televize po cCesku
http://web20.cz/stream cz_internetova_televize po_cesku (cit. 15.5.2007)
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mél milionovou navstévnost, a Stream.cz ji mé okolo 10-15 tisic lidi denné¢.

Proto si myslim, Ze moZné cesty k usp&$nym web 2.0 projektim v CR jsou tfi: lokalizace
mezinarodnich projekth (jak to ukazuji Ceské projekty Googlu), ptipadné jejich licencovani (iDnes
pro svij portal klikni.cz ziskalo licenci Gmailu). Nebo vyvijet aplikace od pocatku piekracujici
hranice Ceska (samoziejmé miize existovat ¢eskd jazykova mutace). Jednim z mala podobnych
projektl, o kterém vim (a to diky zajmu v zahrani¢i, nikoliv priméarné z ¢eskych zdroju), je rozsifeni
pro Mozilla Firefox nazvané AllPeers'”’, vyvijené &esko-anglickym tymem v Praze (sidlo
spolecnosti je ovsem v Londyn¢). Jde o sofistikovany doplnék pro rychlé sdileni souborti mezi
uzivateli. Ti si mohou tyto soubory (ale také tteba odkazy) posilat, prohlizet, komentovat, a psat si
zpravy. Fakticky se tak vytvaii miniaturni soukromé sdilené site.

Posledni a podle mého nazoru do budoucna nejpravdépodobnéj§i moznost spociva v
pfidavani ,,web 2.0 prvka“ k jiz existujicim sluzbam. Stejné jako v celosvétovém méfitku vitézi
velci poskytovatelé diky velkému mnoZstvi uzivatell, 1 u nas se ukazuje, Ze to budou prave portaly
¢i servery s jiz velkou a aktivni uzivatelskou komunitou, které mohou z tohoto vyvoje nejvice tézit.
Seznam a Atlas jiz poskytuji API k svym mapam a maji relativn¢ velké portfolio existujicich funkci
1 dostatek kapacit na vyvoj (ktery pfitom vzhledem k moznym zisklim neni az tak enormni). Prvni
kroky jsou ovSem vidét spiSe na poli reklamy (Sklik) nebo blogt (které slouzi jako idealni web 2.0
»podhoubi® tim, ze aktivizuji a vytvareji komunitu). Jako dal$i mozni hraci se nabizeji server
LibimSeTi.cz nebo csfd.cz (Ceskoslovenska filmova databaze — ktera jiz nyni disponuje na
tuzemské poméry neuvéfitelnym mnozstvim unikatnich dat, kterd pifimo volaji po zavedeni
,,socidlnich® funkci, tak jak to mé napft. americka sluzba Flixster'”).

I v zahrani¢i se vétSina web 2.0 sluzeb nestala mainstreamem, a piehled o vSech novinkach
si udrzuje pouze relativné tzké skupinka nadSencti, proniknout mezi nejSir§i verejnost se povede
maximalné desitkdm strdnek a pfitom jich existuji tisice a neustdle dalsi pfibyvaji. Pfevedeno na
Ceské prostiedi: skute¢né aktivnich zdjemcti ochotnych zkouSet a udrzovat si piehled o
celosvétovém web 2.0 boomu jsou maximalné stovky. A na tom se Ceské sluzby stavi tézko.

Jesté jedna oblast webu 2.0 v CR dle mého nazoru vyrazné zaostava za svétem: a tou je long
tail internetovych obchodt. E-shopy sice uz i u nas ptibyvaji, ale dosud zde nevznikla Zadna ,,Ceska
eBay®, a v podstat¢ ani Amazon (Marketplace), ktery by umoznoval mensim firmam vyuZzit své
zavedené znacky a know-how'”. Sviij podil na tom jisté ma i tristni stav ¢eského bankovnictvi, kdy

vlastnictvi embossované karty je spiSe vyjimkou nez pravidlem (a i poplatky jsou vyssi nez jinde).

""" http://www.allpeers.com/

'8 http://www.flixster.com/

' Pfitom, jak poznamenava Anderson, napf. antikvariaty mohou prositovanim a sdilenim nabidky a poptavky on-line
svoje obraty zvysit o desitky az stovky procent.
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6. Zavér

Web 2.0 byl od samého pocatku mnohymi nahliZzen jako marketingova nélepka, populéarni ,,buzz-
word®. Ve své praci jsem se pokusil shrnout, v ¢em spociva jeho pfinos i1 jaké ma problémy. Nelze
nez souhlasit s tim, Ze nejde o skokovy vyvoj, jako spi§ postupny proces, ktery v poslednich tfech
letech vyustil v proménu webu smérem, ktery mnozi ocekévali jiz v poloving 90. let. Rozdily jsou
vlastné ,,jen* kvantitativni: na konci roku 1997 bylo ptipojenych 70 miliont lidi a dnes je to ptes
1,1 miliardy'®. V roce 1997 byla vétsina uzivatell internetu p¥ipojena rychlosti pod 128kb/s'', dnes

"2 ani nemluve. K

je to i v CR vice nez desetinasobek, o zemich, jako je Japonsko (75x rychleji)
tomu je nutné pfipocist obrovsky rozvoj softwaru, mobilnich technologii a pocitacti obecné (deset
let stary pocitac se dnes jevi jako relikt doby kamenné): dnesni internet se posunul tam, kde ho
vizionafi chtéli mit pied deseti lety, ale neslo to.

Napliuji se jak sny, tak i obavy. V jisttm ohledu jsme mnohem bliz k elektronické
demokracii: publikovat na internetu mize kazdy, prostiedky nutné k prvnim krickiim na siti jsou ve
vyspélych zemich dostupné vS§em socialnim vrstvam, mezinarodni obchod bez hranic neni snem, ale
béznou realitou pro miliony lidi, ktefi si mohou objednat produkty a sluzby, které¢ se diive absolutn¢
nedaly ziskat. Oteviely se doneddvna netusené moznosti sdileni informaci, a i kdyz se internet
rozrostl do netusenych rozmérii, vyrazné se zlepsily i moznosti organizace a vyhledavani, takze se
uZzivatelé neztratili v chaosu.

Internet dnes brzdi spiSe faktory kulturné-politické. Disponujeme technologiemi schopnymi
sdilet a organizovat obrovské mnozstvi dat a lze ¢ekat, Ze ve velmi kratké dob& by mohlo dojit k
uplnému setfeni hranice mezi osobnim pocitacem a sitovym obsahem. TV on demand je ve své
nedokonalé betaverzi jiz dostupnd. Problém, ktery ovSem cely proces brzdi, spociva ve vnéjSim
sveté. Spolecnost si jesté nezvykla na to, ze hranice narodnich stath se internetu netykaji. Vinton
Cerf, jeden z ,,otcli internetu®, pii své navstéve CR tekl o Ciné a jejim blokovani nezédoucich
stranek: ,,Je to jako stat na pobiezi a vidét tsunami, a fikat: 'Stop, dal uZ nesmite!"*'® Internet je
mozné bud’ zcela zakézat nebo povolit: stfedni cesty jsou dlouhodobé neudrzitelné. Ani dnes neni
problém cCinsky ,,Velky firewall* obejit.

Stejné tak ovSem neni mozné technicky zajistit, aby nebyly sdileny obsahy porusujici
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autorska prava v jejich souc¢asném pojeti. Sdileni je fakt™. Dosud se nikomu nepovedlo vytvorit

180 http://www.internetworldstats.com/emarketing.htm

http://www.gvu.gatech.edu/user_surveys/survey-1997-10/graphs/technology/Connection Speed.html

http://www.speedtest.net/global.php

http://www.ceskatelevize.cz/vysilani/1093836883-na-plovarne/33559-s-vintonem-cerfem.html
"% Eriksson, Magnus. 14.10.2006. Speech for Piratbyrdn @ Bzoom festival

http://fadetogrey.wordpress.com/2006/10/14/brno/ (cit. 2.5.2007)
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nepiekonatelné ochranné mechanismy a dost dobfe to ani neni mozné. Musime se snazit pochopit
nové vzniklou situaci a vytvofit nova pravidla, namisto aplikovani jiz nefunkénich modelt, které
mohly mit své opodstatnéni v diivé;si kulture.

Posun, kterého jsme nyni svédky, se dotykd ovSsem mnohem S$irSiho spektra témat, nez jen
problému cenzury ¢i autorskych prav. Web 2.0 je plny ptikladd, kdy je vytvareno velké mnoZstvi
ptidanych hodnot, které ovSem nelze vycislit béznymi ekonomickymi modely. Wikipedie, blogy,
meta-data generovana automaticky uzivateli — to vSechno se napt. do HDP nijak nepromitne. Pfitom
to samoziejme neznamend, ze nemaji zddnou hodnotu. Neustale slySime o informaéni spolecnosti,
ale zatim ji neumime uchopit, prevést na doposud pouzivana méftitka a Skaly.

Casto se objevuji kritické hlasy', Ze korporace ovladly web 2.0 (respektive Ze v okamziku
pojmenovani doSlo k zaclenéni projevil, jez jej charakterizuji, do ,,starého* modelu), a nic se
fundamentédln¢ nezménilo, naopak ze web 2.0 ve své dneSni podob¢ budi jen nebezpecéné zdani
zmény, které pfinasi faleSné nadéje. Je pravda, Ze jak noveé vzniklé internetové spolecnosti (Google,
Yahoo!), tak alesponl nékteré medialni korporace (Fox Broadcasting Company) si uvédomuji zmény
ve sméru komunikace, a pfitom se snazi udrzet si svoje vyhody dané koncentraci exkluzivnich dat.
Jejich hegemonie se zd4 byt na prvni pohled neotfesitelnd'®, ale piesto plati, Ze uz to neni tataz
hegemonie jako v pfipad¢ televize ¢i tisku. UZivatelé se na ni aktivné podileji: a ve chvili, kdy se
zvysi mira obeznamenosti s novinkami, které¢ posunou decentralizaci obsahil i technologie jeste dal,
budou uz aktivizovani, v tom smyslu, Ze vi o moZnosti volby (nehledé na to, Ze sdileni na p2p sitich
a torrentech jiz dnes ptfedstavuje podle n€kterych zdroji az 50% veskerého internetového provozu, 1
kdyZ se o tom nemluvi zdaleka tolik jako o navstévnosti webovych stranek'®’).

Uvédomime-li si také mnohem jednodussi pfistup k pokrocilej§im technologiim a
zjednoduSeni, ktera web 2.0 pfindsi (dnes muze stranky, ba i mashupy vytvafet mnohem vice
uzivatelll nez pred deseti lety), Ize oCekavat, Ze ani ty nejvétsi spolecnosti si nebudou moci vytvorit
monopol na informace a pozornost uZzivatel srovnatelnou napt. s pozici Microsoftu na poli
operacnich systému. Kdo by ¢ekal, ze uzivatelé na internetu budou tolik chtit vyjadfovat se? Stejné
tak si dnes jesté ne zcela uvédomujeme, jaké moznosti se oteviou béhem nésledujicich deseti let.

Doufam, Zze se mi v mé praci podafilo soustiedit se spiSe na trendy, nez na popis
jednotlivych feSeni, protoZe vim, Ze zmény, jejichZ jsme svédky, jsou natolik rychlé a hluboké, ze

jednotlivé detaily (projekty) se mohou stat béhem kratké doby irelevantni a budou nahrazeny dalsi

'8 Viz napf. jiz citovany Dmitri Kleiner nebo izraelsky inZenyr a filosof Muli Koppel:
Koppel, Muli. 19.1.2007. Why the Web2.0 Revolution has failed http://mulikoppel.blogspot.com/2007/01/why-
web20-revolution-has-failed-and.html (cit. 2.5.2007)

1%V roce 2006 &inil podil page-views top 10 domén z celkového poctu viech shlédnutych stranek (v USA) 40%, cozZ je

nartst o 29% oproti roku 2001. http://blog.compete.com/2006/12/19/long-tail-chris-anderson-top-10-domains/
http://torrentfreak.com/peer-to-peer-traffic-statistics/
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vilnou — tieba webem 3.0. Nebo také nécim uplné jinym, pro co dnes chybi pojmenovani. Ale jsem
si jisty, ze zmény v komunikaci a uvazovani, individualizace a decentralizace — to jsou nevratné
procesy, které by mély socidlni védy (a medidlni studia zvlast) bedlivé sledovat. Nelze odhadnout
pfesné smér jejich vyvoje, ale sledovanim ptedni viny se miizeme pokusit odhadnout, jak se bude v

nejbliz8i budoucnosti ménit celd spolecnost
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Anotace

Diplomova prace se zabyva fenoménem Web 2.0 — socidlnimi weby. Popisuje jejich vznik a
rozsifeni a specifikuje jejich charakter, podobu a uréujici vlastnosti: zménu komunika¢niho modelu,
setfeni hranice mezi autory a konzumenty, participaci uzivatelti, reputacni systémy a ptesun od
desktopovych aplikaci k webovym sluzbam. Teorie je dokumentovana a argumentovdna na
piipadovych studiich sluzeb, na nichZ jsou prezentovany dil¢i vlastnosti. Zvoleny byly del.icio.us
(sdileni odkazt), last.fm (hudba a personalizované radio), MySpace (komunitni server a hudba),
YouTube (video) a Google (vyhledava¢ a doplitkové sluzby). Nésleduje popis soucasné situace v
Ceské republice. Zavér tvoii shrnuti aktualniho stavu webu 2.0, zakladnich tezi prace, vysledki
vyzkumu a prezentace mozného pokracovani vyzkumu.

Zbiejczuk, Adam. 2007. Web 2.0 — charakteristika a sluzby. Diplomova prace, Katedra mediélnich

studii a zurnalistiky, Fakulta socidlnich studii, Masarykova universita v Brn¢.
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Summary

The Master's Thesis is engaged in the Web 2.0 phenomenon — social networks. It describes their
origin, rise and expansion, and specifies their characteristics: change in communication systems,
blurring of the borderline between author and consumer, user participation, reputation systems and
shift from desktop application to web services. The theory is challenged and documented on case
studies of web sites, along with description of their attributes. The selected were: del.icio.us
(bookmark sharing), last.fm (music and personalised radio), MySpace (community server and
music), YouTube (video sharing) and Google (search engine and supplementary services). This part
is followed by description of nowadays situation regarding Web 2.0 in Czech Republic. The
conclusion comprises of summary of present Web 2.0, essential theses, results of the research and
presentation of possible future continuation of research.

Zbiejczuk, Adam. 2007. Web 2.0. Master's Thesis, Department of Media Studies and Journalism,
Faculty of Social Studies, Masaryk University in Brno.
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